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1. PRESENTACION
La Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la
Republica -SAAS-, tiene por objeto garantizar permanentemente la seguridad,
integridad fisica y la vida del Presidente y Vicepresidente de la Republica y la de
sus respectivas familias, asi como brindarles toda clase de apoyo administrativo
y logistico en actividades oficiales y personales dentro del territorio Nacional y en

el extranjero.

A continuacioén, se presenta El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023 -2033 de
la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la
Republica -SAAS-, elaborado con base en los Lineamientos Generales para la
Planificacion Estratégica y Operativa Anual 2024, y Multianual 2024-2028
proporcionados por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN-.

Para la planificacion y programacion institucional se analizaron las prioridades,
metas institucionales y lineamientos contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo
K'atun 2032; mismos que se encuentran alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, y las Metas de Desarrollo Sostenible; asi como también
con la Politica General de Gobierno, la cual propone cinco pilares estratégicos
sensibles al entorno social, politico, econémico y ambiental, dentro de los cuales
la Secretaria por su naturaleza, dirige su gestion dentro del pilar denominado
“Estado Responsable, Transparente y Efectivo”, el cual impulsa el mejoramiento
del servicio civil, la meritocracia, la transparencia, el control y la rendicion de

cuentas.

El Plan Estratégico Institucional (PEIl), integra la informacion del marco legal,
funciones institucionales, estructura organizacional y marco estratégico

institucional.

DS-UPL-ADM-PEI
Numero de folios: Pagina 6 de 94



GOBIERNO
GUATEMALA

SECRETARIA DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS
¥ DE SEGURIDAD

v/
=

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

2. MARCO LEGAL

La Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la

Republica -SAAS-, fundamenta y orienta su accionar con base a mandatos

legales, los cuales conllevan un compromiso institucional y personal por parte de

los funcionarios y empleados publicos, de cumplir con criterios de buen uso de la

informacion que se produce y se recibe, dentro de los cuales citamos la siguiente

normativa relacionada al presente plan:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Ley del Organismo Ejecutivo — Decreto No. 114-97.

Ley Orgénica del Presupuesto — Decreto No. 101-97, y sus reformas.

Ley de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la

Presidencia de la Republica — Decreto No. 50-2003.

Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios Publicos — Decreto No.
89-2002.

Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos — Decreto
No. 5-2021.

Reglamento Interno de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Presidencia de la Republica — Acuerdo Gubernativo No. 32-
2004.
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3. ATRIBUCIONES DE LA SAAS

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Crear y establecer los mecanismos tendientes a resguardar la seguridad,
integridad y la vida del Presidente y Vicepresidente de la Republica y sus
respectivas familias.

Brindarles proteccion a los expresidentes y exvicepresidentes de la
Republica.

Planificar y coordinar permanentemente la movilizacién y la estancia a
diferentes lugares y horas del Presidente, del Vicepresidente de la Republica
y sus respectivas familias.

Coordinar con los Ministerios, Secretarias de la Presidencia de la Republica,
y demas entidades publicas y del sector privado, cuando corresponda, para
cubrir las actividades del Presidente y Vicepresidente y sus respectivas
familias.

Obtener de los organos de inteligencia del Estado o de cualquier otra
institucion publica, informacion, andlisis y estrategias relacionadas con
amenazas, riesgos o peligros que pudieran presentarse sobre la integridad,
seguridad y vida del Presidente, Vicepresidente y sus respectivas familias.
Analizar y evaluar las amenazas y riesgos que existan sobre los funcionarios
y personas a las que la SAAS les brinde proteccién, para adoptar las medidas
de prevencidn respectivas.

Administrar y custodiar los bienes, equipos y enseres asignados a la
Secretaria.

Mantener, en materia de seguridad, capacitacion técnica y profesional
permanente del personal de la SAAS, que podra hacerse extensiva hacia
personal de seguridad de otros funcionarios o entes publicos, a través de su
unidad de formacién de agentes.

Desarrollar cualquier otra funcion o atribucion que le asigne esta Ley o que,
previa opinion técnica sobre su procedencia, le sea asignada, conforme a la

naturaleza y finalidad de la SAAS.
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4. ANALISIS DE MANDATOS
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en los articulos 182 y 183,
regula de forma concluyente las funciones del Presidente de la Republica de
Guatemala, asimismo, en los articulos 190 y 191 se regulan también las
funciones del Vicepresidente de la Republica; dichas funciones de ambas
maéaximas autoridades son coincidentes con la finalidad de existencia del Estado
Constitucional de Derecho. La Presidencia es la dependencia de mas alta
jerarquia dentro del organismo ejecutivo y le sigue la Vicepresidencia de la

Republica.

La Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la
Republica -SAAS-, fue creada con el objeto de garantizar permanentemente la
seguridad, integridad fisica y la vida del Presidente y Vicepresidente de la
Republica y la de sus respectivas familias.

Derivado de lo anterior, se realizé el andlisis de mandatos de la SAAS que
permitié conocer las competencias que de forma directa son responsabilidad de

la institucion cumplir.
La SAAS desarrolla sus funciones de conformidad con:

e Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala — Articulo 202 -
Secretarios de la Presidencia: El Presidente de la Republica tendra los
secretarios que sean necesarios. Las atribuciones de éstos seran
determinadas por la ley. Los Secretarios General y Privada de la Presidencia
de Republica deberan reunir los mismos requisitos que se exigen para ser
Ministro y gozaran de iguales prerrogativas e inmunidades.

e Ley del Organismo Ejecutivo — Decreto Numero 114-97 — Articulo 14
*BIS: La Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la
Presidencia de la Republica -SAAS-, como entidad permanente, con
organizacién jerarquica y profesional con especialidad en seguridad y de

naturaleza civil, cuyo régimen juridico se determina por esta Ley.
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Ley de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la
Presidencia de la Republica -SAAS-, Decreto No 50-2003 — Articulo 1: La
Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de
la Republica -SAAS-, como entidad permanente, con organizacion jerarquica
y profesional con especialidad en seguridad y de naturaleza civil, cuyo
régimen juridico se determina por la ley en mencion.

Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Asuntos
Administrativos y de Seguridad de la Presidencia -SAAS-, Acuerdo
Gubernativo 32-2004: Para el cumplimiento de las atribuciones establecidas
en la Ley de la SAAS.

Ley Organtica del Presupuesto — Decreto No. 101-97: Ley que regula entre
otros los procesos de formulacién, ejecucion y liquidacién del presupuesto
general de ingresos y egresos del Estado, asi como lo relativo a la deuda
publica, las formas de comprobar gastos y recaudacién de los ingresos
publicos.

Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionario Publicos -
Decreto No. 89-2002: Crear normas y procedimientos para transparentar el
ejercicio de la administracion publica y asegurar la observancia estricta de
los precentos constitucionales y legales en el ejercicio de las funciones
publicas estatales.

Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos —
Decreto No. 5-2021: Modernizar la gestion administrativa por medio de la
simplilficacion, agilizacion y digitalizacion de tramites administrativos,
utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacion para facilitar la
interaccién entre personas individuales o juridicas y dependencias del
Estado.
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Andlisis de mandatos legales

SAAS

PRESIDENCIA DE LA REF‘UELICA

SPPD-01

Nombre de la institucién: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica -SAAS-

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Articulo 202. Secretarios de la
Presidencia. El Presidente de la Republica

tendrd los secretarios que sean necesarios.
Las atribuciones de éstos seran
determinadas por la ley. Los Secretarios

General y Privado de la Presidencia de la

Republica, deberdn reunir los mismos
requisitos que se exigen para ser Ministroy
gozaran deiguales prerrogativas e
inmunidades.

a) Crear y establecer los mecanismos tendientes a
resguardar la seguridad, integridad y la vida del
Presidente y Vicepresidente de la Republica y sus
respectivas familias; b) Brindarle proteccién a los
expresidentes y exvicepresidentes de la Republica; )
Planificar y coordinar permanentemente la
movilizacién y la estancia a diferentes lugares y horas
del Presidente, del Vicepresidente de la Republica y sus
respectivas familias. d) Coordinar con los Ministerios,
Secretarias de la Presidencia de la Republica, y demds
entidades publicas y del sector privado, cuando
corresponda, para cubrir las actividades del Presidente
y Vicepresidente y sus respectivas familias; e) Obtener
delos érganos de inteligencia del Estado o de cualquier
otra institucién publica, informacién, analisis y
estrategias relacionadas con amenazas, riesgos o
peligros que pudieran presentarse sobre la integridad,
seguridad y vida del Presidente, Vicepresidente y sus
respectivas familias;

) Analizar y evaluar las amenazas y riesgos que existan
sobrelos funcionarios y personas a las que la SAAS les
brinde proteccidn, para adoptar las medidas de
prevencion respectivas; g) Administrar y custodiar los
bienes, equipos y enseres asignados a su cargo; h)
Mantener, en materia de seguridad, capacitacién
técnica y profesional permanente del personal de la
SAAS, que podrd hacerse extensiva hacia personal de
seguridad de otros funcionarios o entes publicos, a
través de su unidad de formacion de agentes; i)
Desarrollar cualquiera otra funcién o atribucién que le
asigne esta Ley o que, previa opinién técnica sobre su
procedencia, le sea asignada, conforme a la naturaleza
y finalidad de la SAAS.

[omresmomsnineoyons | Asionsaetesgminoms | reomaveie |

Apoyo para mantener el orden
democratico a través dela
proteccién que por disposicion
legal brinda a los Jefes de Estado
nacionales e internacionales.

Ley del Organismo Ejecutivo - Decreto
Numero 114-97, Articulo 14 *BIS, La
Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Presidencia de la Republica -
SAAS-, como entidad permanente, con
organizacién jerdrquica y profesional, con
especialidad en seguridad y de naturaleza
civil, cuyo régimen juridico se determina por
esta Ley.

La Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Presidencia de la Republica -SAAS-,
como una entidad permanente, con organizacién
jerarquica y profesional con especialidad en seguridad y
de naturaleza civil, cuyo régimen juridico se determina
por la Ley de SAAS.

Apoyo en el fortalecimiento del
Estado de Derecho en congruencia
con el ordenamiento juridico del
pais.
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Nombre de la institucion: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica -SAAS-

1

Ley de la Secretaria de Asuntos Administrativos y
de Seguridad de la Presidencia de la Republica
SAAS, Decreto No. 50-2003, Articulo 1, La
Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Presidencia de la Republica SAAS,
como entidad permanente, con organizacién
jerdrquica y profesional, con especialidad en
seguridad y de naturaleza civil, cuyo régimen
juridico se determina por esta Ley.

2

* Garantizar de forma permanente la seguridad,
integridad fisica y la vida del Presidente y
Vicepresidente de la Republica y también la de
sus respectivas familias, de igual manera
brindarles toda clase de apoyo administrativo y
logistico en actividades oficiales y personales
dentro del territorio nacional y en el extranjeroy
la seguridad a los ExPresidentes y
ExVicepresidentes.

* Garantizar de forma temporal la Seguridad a
los funcionarios del Estado o de Gobierno y
Dignatarios en visitas oficiales a la Republica de
Guatemala; Ministros o Secretarios de la
Presidencia de la Republica que por la naturaleza
de su actividad requieran proteccién. Candidatos
que participen en una segunda vuelta electoral,
para el cargo de Presidentey Vicepresidente de la
Republica.

Reglamento Organico Interno de la Secretaria de
Asuntos Administrativos y de Seguridad de la
Presidencia de la Republica SAAS - Acuerdo
Gubernativo No. 32-2004, para dar cumplimiento
alas atribuciones establecidas en la Ley.

a) Dirigir y ejecutar las actividades
administrativas de apoyo logistico en
comunicaciones y transporte para el Presidente y
Vicepresidente de la Republica.

b) Administrar, proteger y dar mantenimiento a
las instalaciones oficiales en las que desarrollen
sus actividades el Presidente y Vicepresidente de
la Republica.

3

Apoyo para garantizar de forma
permanente la defensa y seguridad del
Presidente y Vicepresidente para
cumplir sus mandatos.

Ley Organica del Presupuesto - Decreto No. 101-
97, Ley queregula entre otros, los procesos de
formulacién, ejecucion y liquidacion del
presupuesto general deingresos y egresos del
Estado, asi como lo relatio a la deuda pubilica, las
formas de comprobar gastos y recaudacién de los
ingresos publicos.

a) Realizar la programacion, organizacién
coordinacién, ejecucién y control de la captacion
y uso delos recursos publicos bajo los principios
de legalidad, economia, eficiencia, eficaciay
equidad, para el cumplimiento de los programas
y los proyectos de conformidad con las politicas
establecidas.

b) Sistematizar los procesos de programacion,
gestion y evaluacién de los resultados del sector
publico.

c) Desarrollar y mantener sistemas integrados
que proporcionen informacién oportunay
confiable sobre el comportamiento de la
ejecucion fisica y financiera del sector publico

d) Velar por el uso eficaz y eficiente del crédito
publico, coordinando los programas de
desembolso y utilizacén de los recursos, asi como
las acciones de las entidades que intervienen en
la gestién de la deuda interna y externa.

e) Fortalecer la capacidad administrativa y los
sistemas de control y seguimiento para asegurar
el adecuado uso de los Recursos del Estado.

f) Responsabilizar a la autoridad superior de cada
organismo o entidad del sector publico porla
implementacién y mantenimiento de: I) Sistema
contable integrado, II) Eficiente y eficaz sistema
de control interno, Ill) Procedimientos.

Certeza en la consecucién de las metas y
objetivos institucionales para el buen
manejo y ejecucién de los fondos del

Estado en el marco de la estrategia de
desarrollo econémico y social, y en
aquellos aspectos que se exigen por
parte del sector publico.
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Nombre de la institucion: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica -SAAS-

Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios Publicos - Decreto No. 89-
2002, Crear normas y procedimientos para
transparentar el ejercicio dela
administracién publica y asegurar la
observancia estricta de los preceptos
constitucionales y legales en el
ejercicio de las funciones publicas estatales.

1 2 3

Crear normas y procedimientos para transparentar el
ejercicio de la administracién publica y asegurar la
observancia estricta de los preceptos constitucionales y
legales en el ejercicio de las funciones pubicas estatales,
evitar el desvio de los recursos, bienes, fondos y valores
publicos en perjuicio de los intereses del Estado;
establecer los mecanismos de control patrimonial de
los funcionarios y empleados publicos durante el
ejercicio de sus cargos, y prevenir el aprovechamiento
personal o cualquier forma de enriquecimiento ilicito de
las personas al servicio del Estado y de otras personas
individuales o juridicas que manejen, administren,
custodien, recauden e inviertan fondos a valores
publicos, determinando

laresponsabilidad en que incurran.

Transparentar el buen manejo de los
fondos del Estado a través de
normas y procedimientos.

Ley para la Simplificacién de Requisitos y
Tramites Administrativos - Decreto No. 5-
2021, Modernizar la gestién administrativa
por medio de la simplificacién, agilizacién y
digitalizacién de trdmites administraitvos,
utilizando las tecnologias de la informacién
y comunicacién para facilitar la interaccion
entre personas individuales o juridicas y
dependencias del Estado.

a) Incentivar el uso de medios electrénicos a efecto que
los trémites se desarrollen con diligencia, de forma
eficiente y en el menor tiempo posible, sin afectar la
calidad de su gestién y sin retrasos injustificados.

b) Simplificar los procedimientos, consolidando los
pasos de similar naturaleza dentro de cada tramites
administrativo.

¢) Implementar canales de intercambio de informacion
mediante el uso de medios electrénicos parala
adecuada gestién de los tramites administrativos.

d) Los documentos y declaraciones presentadas por los
usuarios en el marco del trdmite administrativo se
presumirdn auténticos.

e) Los tramites deberan de ser claros, sencillos, agiles y
de facil entendimiento para los usuarios.

f) Se proporcionaré la informacién relacionada con los
trémites administrativos y se gestionaran en los sitios
web o dependencias.

g) Se proporcionard alos usuarios las herramientas
tecnoldgicas para que conozcan el estado y avance de
su tramite.

Realizar los procesos de
simplificacién, modernizacién,
agilizacion y digitalizacién de todos
los trdmites y procesos
administrativos utilizando
tecnologias de informacion y
comunicacién para facilitar la
interaccién internay externa dela
institucién.
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5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Para el cumplimiento de su objeto, la Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Presidencia de la Republica -SAAS-, se estructura de la manera

siguiente:

a) Secretario.

b) Subsecretario de Seguridad.

c) Subsecretario Administrativo.

d) Auditoria Interna.

e) Consejo Interno y Consultivo.

f) Direccion de Asuntos Internos.

g) Direccién de Asesoria Juridica.

h) Unidad de Inspectoria

i) Unidad de Informaciéon Publica

j) Unidad de Planificacion

k) Unidad de Género

[) Direccién de Seguridad.

m) Direccién de Informacion.

n) Direccién de Comunicaciones e Informatica.
0) Academia

p) Direccién Administrativa y Financiera
q) Direccion de Recursos Humanos.

r) Direccidén de Residencias.

DS-UPL-ADM-PEI
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6. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

DIRECCION SUPERIOR

Reglamento Organico Interno de la SAAS
Art 2. Organizacion

SAAS

PRES DERCIADE LA REPIBLCA

ORGANIGRAMA
SAAS

SECRETARIO S
dela (JPP-'

4,

B, Y
“to Qrgd™
Art 2 puret

Unidad de

Unidad de
Planificacién

Informacién Puablica

Acuerdo Acuerdo
491-2021 SAAS | 424-2020 SAAS

Unidad de
Género

Auditoria Interna

Capitulo VIl Acuerdo
Reglamento Organico | 423-2020 SAAS
Interno de la SAAS

AREA DE ASESORIA
Reglameanto Organico Interno de la SAAS Art 2. Mumeral 1l

Consejo Interno Unidad de Direccion de Direccion de
y Consultivo Inspectoria Asesoria Juridica Asuntos Internos
Ley SAAS. Articulo & Reglamento Organico Reglamento Organico Reglamento Organico
Cwrganizacion. Literal d). Interno de la SAAS Interno de la 5445 Interno de la 5445
Reglamento Organico Capitulo VI bis. Capitulo V1. Capitulo V.

Interno SAAS. Capitulo
IV Consejo Interno
v Consultivo

Ley SAAS, Articulo 4.
Orrganizacion. Literal c).

Ley SAAS. Articulo 4.
Organizacion. Literal b).
Reglamento Organico Reglamento Organico
Interno SAAS. Articulo T1 Interno SAAS. Articulo 12

Subsecretario de Seguridad SUBRSECRETARIA Subsecretario Administrativo
ADMINISTRATIVA

2

AREA DE SEGURIDAD AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
St Direccion de
Recursos Humanos
Reglamento Organico Reglamento Organico Reglamento Organico Reglamento Organico
Interno de la SAAS Interno de la SAAS Internc de la SAAS Internc de la SAAS
Capitulo Vil Capitulo Xl Capitula Xl Capitulo XN

0 N [

Reglamento Organico Reglamento Organico Reglamento Organicol
Interno de la SAAS Interno de la SAAS Internc de la SAAS
Capitulo X Capitulo IX Capitulo X'V
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7. ANALISIS DE POLITICAS Y VINCULACIONES INSTITUCIONALES

7.1 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO K'TUN, NUESTRA GUATEMALA 2032

El Plan Nacional de Desarrollo: K’atun, Nuestra Guatemala 2032 constituye la
politica nacional de desarrollo de largo plazo que articula las politicas, planes,
programas, proyectos e inversiones; es decir, el ciclo de gestion del desarrollo.
Se integra por cinco (5) ejes siendo los siguientes:

I. Guatemala urbana y rural

Il. Bienestar para la gente

lll. Rigueza para todas y todos

IV. Recursos naturales hoy y para el futuro

V. El Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo

De acuerdo al andlisis realizado se determin6 que la Secretaria de Asuntos
Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica —SAAS-, por
su naturaleza, dirige su gestion dentro del quinto Eje del Plan de Desarrollo
K’'atun: “El Estado como garante de los derechos humanos y conductor del
desarrollo”, el cual requiere un Estado moderno, fuerte, con funciones
reguladoras y promotoras del desarrollo. Un Estado democratico,
representativo, legitimo, garante del cumplimiento de la ley, eficiente y eficaz
conformado por funcionarios publicos capaces y comprometidos con la ética y
la integridad. La SAAS implementa el Acuerdo No. A-039-2023 de la Contraloria
General de Cuentas, asi como la Simplificacion de Tramites y Requisitos

Administrativos para la debida transparencia y rendicion de cuentas.

DS-UPL-ADM-PEI
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La prioridad de desarrollo de este eje plantea: “Generar las capacidades
politicas, legales, técnicas, administrativas y financieras de la
institucionalidad publica, para poner al Estado en condiciones de conducir
un proceso de desarrollo sostenible con un enfoque de derechos en el

marco de la gobernabilidad democratica”.

Asimismo, hace referencia a los “Sistemas de poder y gestion publica”,
indicando que el marco legal constitucional establece reglas claras para el
ejercicio del poder publico. EI Gobierno, por medio de sus instituciones publicas
y siguiendo los principios establecidos por la Constitucidn Politica de la
Republica de Guatemala y las demas leyes que lo regulan, debe tomar sus
decisiones guiado por las necesidades y prioridades de la poblacién a la que
representa. La SAAS ha contribuido en eficientar el gasto publico, a través de

una reduccion de gastos de funcionamiento y reduccién de némina.

Adicionalmente, en funcion a la “Capacidad institucional y densidad de la
administracién publica”, el principal rol del Estado es, entre otros, garantizar la
equidad en el acceso a los bienes publicos en funcién del bienestar comun; por
ello se requieren recursos y mecanismos para implementar esta funcion
primordial. En este sentido, la importancia radica en la calidad de los servicios
y a la eficiencia con que se toman y ejecutan las decisiones que permiten

responder a las necesidades de los ciudadanos.

El Estado debe entonces organizarse para cumplir con las expectativas y
demandas ciudadanas. Para el efecto, es preciso que cuente con capacidad
estatal. La capacidad estatal implica la posibilidad que tienen las instancias
gubernamentales de problematizar las cuestiones publicas fundamentales, asi

DS-UPL-ADM-PEI
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como priorizar, decidir, planificar, gestionar y evaluar las politicas publicas

estratégicas.

El quinto Eje del Plan de Desarrollo K’atun: “El Estado como garante de los
derechos humanos y conductor del desarrollo”, plantea tres prioridades

nacionales fundamentales:

1. Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafios
del desarrollo.
2. Gobernabilidad democratica

3. Seguridad y justicia con equidad, pertinencia social, cultural, genérica y etaria

La Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de
la Republica —SAAS-, en el marco de sus funciones, implementa el
“Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los
desafios del desarrollo”, para lo cual se debe tomar en consideracién que el
fortalecimiento del Estado debe ser integral e incluir no solo la revision vy
modificacion de su estructura institucional y sus funciones, sino también
considerar como un eje primordial al recurso humano; por lo que se debe

capacitar a los servidores publicos y brindarles bienestar laboral.

El fortalecimiento del Estado también implica contar con los recursos necesarios
para cumplir con los desafios del desarrollo, para lo cual es imprescindible velar
para que estos se destinen al financiamiento de las prioridades nacionales
enfocadas en el desarrollo y se ejecuten con probidad, transparencia y calidad.
La mejora de la gestion debe aplicarse a todo el sector publico, consolidando
todos aquellos mecanismos que permitan que las funciones y servicios se

cumplan de manera eficiente y efectiva.
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Esta prioridad, define metas, resultados y lineamientos que contribuyen a

cumplir con la prioridad en mencion.

METAS RESULTADOS LINEAMIENTOS
Meta 2: En 2032 los Resultado 2.1: Haciael afilo a) Reforma a la Ley del
funcionarios 2020, el Organismo Servicio Civil del
publicos cuentan Ejecutivo ha disefiado e Organismo Ejecutivo.
con mayores implementado una reforma b) Disefio e implementacion
capacidades, a su servicio civil, que de procesos sistematicos
competencias y incluye pero no se limita a la de formacién y
calidades idbéneas mejora de la carrera capacitacion de los
para responder a los administrativa, procesos servidores publicos.
desafios del competitivos y técnicos de c) Disefio e implementacion
desarrollo. ingreso y ascenso, asi como de un proceso de
mecanismos de evaluacion modernizacién y eficacia
de desempefio asociados de los sistemas
con incentivos. administrativos y

financieros del estado.

7.2 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, asumen la tarea de finalizar los
temas que quedaron pendientes de cumplirse en el marco de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) e incorporan nuevos temas que son importantes para
avanzar hacia el desarrollo sostenible, se constituyen 17 objetivos y 169 metas que
abordan temas estratégicos del desarrollo de caracter universal. Tienen una
vigencia de 15 afios y han sido aprobados por 193 paises alrededor del mundo,
dentro de los cuales se encuentra Guatemala, quien los adopté oficialmente en la
reunion de Alto Nivel de las Naciones Unidas celebrada en septiembre de 2015 con
la Declaracion Transformar Nuestro Mundo: La Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. De acuerdo a las funciones de la Secretaria de Asuntos Administrativos
y de Seguridad de la Presidencia de la Republica —SAAS-, se identifico el siguiente
objetivo:
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OBJETIVO META INDICADOR

Objetivo No. 16: Paz, Meta 16.6: Crear a Indicador 16.6.1: Gastos
Justicia e instituciones todos los  niveles primarios del gobierno en

sélidas. Promover instituciones eficaces 'y proporcidbn al presupuesto
sociedad pacificas e transparentes que aprobado originalmente,
incluyentes para el rindan cuentas. desglosados por sector (o por
desarrollo sostenible. cédigos presupuestarios 0

elementos similares).

La SAAS en cumplimiento a las medidas de eficiencia y calidad del gasto publico en
el afio 2021 derivado del uso racional de los recursos disponibles trasladé 30

millones de quetzales como un apoyo al Plan de Desnutricion del pais.

7.3 PRIORIDADES NACIONALES DE DESARROLLO (PND)

Las Prioridades Nacionales de Desarrollo son producto de un proceso de
integracion, basado en analisis técnico, de las Metas de los ODS priorizadas por
Guatemala y las metas del Plan K'atun 2032. Reflejan las areas tematicas del
desarrollo que deberan ser la guia para el pais para mejorar las condiciones de vida
de la poblacion.

Por lo anterior, y de acuerdo a las funciones de la Secretaria de Asuntos
Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica —SAAS-, ejecuta
como prioridad fortalecer la capacidad de los trabajadores identificando y
priorizando aquellos procesos administrativos que deberan modernizarse y reformar
para responder a las acciones impulsadas por las instituciones del Estado, de
manera que se pueda organizar, coordinar y articular en funcion de los intereses y
prioridades del desarrollo nacional a largo plazo con base a la Prioridad No.7:

Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia.
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7.4 METAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO (MED)

Las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED) buscan implementar el Plan Nacional
de Desarrollo K’atun y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de manera articulada
y estratégica. Las MED se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar

alineada la planificacion estratégica y operativa institucional y territorial.

Dentro de la “Prioridad Nacional de Desarrollo No. 7: Fortalecimiento
institucional, seguridad y justicia”, la Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Republica —SAAS-, con base a la Meta Estratégica de Desarrollo
No. 12: “Creacidn de instituciones eficaces, responsables y transparentes en
seguridad y justicia”, cuenta con las siguientes acciones que contribuyen al

cumplimiento de la meta:

a) Implementacion del Decreto Numero 5-2021, Ley para la Simplificacién de
Requisitos y Tramites Administrativos, le cual tiene por objeto modernizar la
gestion administrativa por medio de la simplificacion, agilizacion y
digitalizacion de tramites administrativos, utilizando las tecnologias de la
informacion y comunicacion para facilitar la interaccion entre personas

individuales o juridicas y dependencias del Estado.

b) Emitir disposiciones internas a través de Manuales de Normas vy
Procedimientos, asi como sus respectivos Instructivos, Guias o Protocolos
para una capacitacion eficiente y eficaz del servidor publico con el objetivo

de fortalecer a la institucion.

c) Realizar capacitaciones internas e interinstitucionales para

profesionalizacion de carrera de los funcionarios publicos en la institucion.

DS-UPL-ADM-PEI
Numero de folios: Pagina 21 de 94



GOBIERNO
GUATEMALA

SECRETARIA DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS
¥ DE SEGURIDAD
]

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PRIORIDADES NACIONALES DE DESARROLLO

o
&
Metas Estrategicas
del Desarrolio (MED)

-
SEGEPLAN

Plan Nacional de Objetivos de Desarrollo Prioridades | nn&ggig:doon:slaﬁoll o Politica General de
Desarrollo Sostenibles Nacionales y MED (PLA);JID) Gobierno 2020-2024

7.5 POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2020-2024

OBJETIVOS

Con el propdésito de definir lineamientos que orienten la gestion gubernamental de

manera estratégica, se definié la Politica General de Gobierno 2020-2024, la cual
ha considerado pertinente incorporar nuevas demandas que brinden continuidad al
proceso e impulsar el desarrollo del pais con una politica de Estado realizable,
financiable y medible, con una visidn estratégica orientada a la construccion de un

pais con mejores condiciones de vida para los guatemaltecos.

El objetivo principal de esta perspectiva es la reduccion de la pobreza y pobreza
extrema a través de la generacion de empleos sostenibles, mediante incentivos a la
inversion y la creacion de oportunidades. Por consiguiente, la Politica General de
Gobierno 2020- 2024 (PGG 2020-2024) se fundamenta en el Plan Nacional de
Innovacion y Desarrollo (PLANID), en el que se definen los lineamientos y acciones
publicas estratégicas articuladas que deben seguir las instituciones del sector
publico durante el periodo de administracibn gubernamental 2020-2024, en
correlacion con las Prioridades Nacionales de Desarrollo, derivadas del proceso de
integracion del Plan Nacional de Desarrollo K’atun: nuestra Guatemala 2032 y la

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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La Politica, cuenta con una estructura que propone cinco pilares estratégicos
sensibles al entorno social, politico, econdmico y ambiental, define la probleméatica

identificada, las soluciones de pais, asi como metas, acciones e indicadores.

De acuerdo a las funciones de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Presidencia de la Republica —SAAS-, se identifico que el Pilar
namero cuatro (4) denominado “Estado responsable, transparente y efectivo”;
el cual establece que el Estado debe velar por el fortalecimiento de las instituciones,
considerando la modernizacion como un proceso de permanente revision y
redefinicién de la funcidn puablica. El proceso debe encauzar a Guatemala hacia un
Estado moderno, de derecho, cuya funcion principal sea eficientar y economizar los
gastos de funcionamiento. Se debe procurar un ordenamiento juridico adecuado,
imparcial y que brinde igualdad de oportunidades para los ciudadanos.

Adicionalmente, indica que no se puede hablar de modernizacién del Estado sin
considerar el rol de las tecnologias de la informacién y comunicacion y, por
consiguiente, del gobierno electrénico, gobierno abierto y la nueva tendencia:

Estado abierto.

Una buena aplicacion del gobierno electronico puede generar transformaciones
profundas en la administracion, fomentando el protagonismo de la sociedad,

promocionando y llamando a la participacién y fiscalizacion ciudadana.

Este pilar identifica también que uno de los problemas mas graves que afectan la
vida politica y el desarrollo del pais es la corrupcion, por lo que es indispensable la
eliminacién de este flagelo desde su origen, para recobrar la credibilidad y
confianza. Esto permitira alcanzar la participacion de los ciudadanos en un marco

de eficiencia, transparencia administrativa y ética, como ejes de la gestion
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gubernamental y, en consecuencia, lograr los cambios en la administracion publica

que la ciudadania demanda del Estado.

La SAAS ha implementado mecanismos de control y reduccion de la corrupcion a
través del Acuerdo No. A-039-2023, el cual tiene como objeto crear procedimientos,
componentes y establecer responsabilidades relacionadas con el control interno
gubernamental, con la finalidad de asegurar los objetivos fundamentales de cada
entidad sujeta a control gubernamental y fiscalizacién de la Contralaria General de
Cuentas. Todo lo anterior se relaciona, entre otros, con el incremento de la
transparencia. La transparencia refuerza la democracia y el desarrollo mediante la

promocién de la eficiencia y efectividad de la institucionalidad publica.

Dentro de los mecanismos implementados para incrementar la transparencia, se
pueden mencionar la aprobacién de las nueve Politicas de la SAAS y el Cédigo de
Etica. También se cuenta con dos mecanismos de denuncia como lo son el buzén
electrénico y un buzén de denuncias fisico, ubicado enfrente de la Direccion de

Recursos Humanos.

Por lo anterior, se hace mencion que esta administracion se ha enfocado en el
fortalecimiento institucional a través de la aprobacién de las siguientes nueve
politicas:

1. Politica General para el Fortalecimiento del Control Interno en la Secretaria
de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica
—SAAS-.

2. Politica para la Prevencion de la Corrupcion.

Politica de Recursos Humanos.

4. Politica Presupuestaria de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de

Seguridad de la Presidencia de la Republica —SAAS-.

5. Politica Administrativa para lograr la Calidad del Gasto Publico.
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Politica Informacién y Comunicacion.
Politica General de la Direccién de Informacion.

Politica General de Comunicaciones e Informatica.

© © N o

Politica de Supervision Continua y Evaluaciones Independientes.

A través del Pilar namero cuatro (4) denominado “Estado responsable,
transparente y efectivo”; se podra implementar las mejoras en el servicio civil, la
meritocracia, la transparencia, el control y la rendiciéon de cuentas; todos, elementos
importantes para combatir la corrupcién. Se creard un Estado facilitador del

desarrollo por medio de una administracion efectiva de las instituciones publicas.

El objetivo estratégico No. 4.4.1 del Pilar “Estado responsable, transparente y
efectivo”, el cual se detalla a continuacion: “En el plazo de cuatro afos,
Guatemala debe experimentar una transformacién en los mecanismos de
respuesta estatales para las necesidades de la poblacién y lograr una mejora

sustancial en los indicadores de la gestién publica”.

Para el logro del objetivo, se presentan los objetivos sectoriales con sus
correspondientes acciones y metas; como lo es el objetivo sectorial No. 4.4.2.1
“Impulsar el mejoramiento del servicio civil, la meritocracia, la transparencia,

el control y la rendicion de cuentas”.

En tal sentido, la politica plantea la necesidad de crear mecanismos de control y
seguimiento a la Ley de Servicio Civil, con miras a lograr una entidad administrativa

eficiente y transparente.
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También es necesario realizar una efectiva reforma del Estado, que vaya mas alla
de reformas en transparencia y calidad del gasto. En este sentido, es preciso
considerar aspectos sustantivos como:

a) El uso del recurso humano

b) La revisién de aspectos presupuestarios

c) Una adecuada fiscalizacion

Para la consecucion de este objetivo sectorial se presentan las siguientes acciones
estratégicas No. 4.4.2.1.1, establecidas en la Politica General de Gobierno PGG:

Disefiar y poner en marcha un sistema para la optimizacion de la

administracion publica.

e Reorientar la asignacion de los recursos presupuestarios a efectos de
mejorar la calidad del gasto de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de desarrollo.

e Crear un sistema nacional que promueva los principios y valores de la
transparencia y la ética publica; mejorar la imagen de los funcionarios e

instituciones publicas.

e Como parte de la mejora de la imagen de la institucion publica, se ha
realizado el remozamiento y mejoras en las instalaciones de la SAAS e

instalaciones a cargo de la SAAS.
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El cumplimiento de las metas del pilar de Estado responsable, transparente y
efectivo requiere que las instituciones responsables y corresponsables dispongan
de los recursos financieros necesarios mediante el Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado. Ademas, se debe establecer los mecanismos

efectivos de coordinacion.

Finalmente, y por todo lo anterior, la SAAS en cumplimiento con su objeto incorpora

en su gestion la siguiente Meta estratégica No. 4.4.3:

e Meta: Para el afio 2023 es la implementacién de la estrategia de
descentralizacion en la gestion publica.
Indicador para medicidon: Porcentaje de implementacién de la
descentralizacion en la gestion publica.
Linea base: 0 (2019)

Responsable directo: Presidente / Vicepresidente
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4 4 Estado
Responsable,
Transparente
y Efectivo

441 En el plazo de
CUatro afios,
Guatemala debe
eXperimentar una
transformacicn en
los mecanismaos de
respuesta estatales
para las
necesidades de la
poblacidn v lograr
una mejora
sustancial en los
indicadores de la
gestion publica

4.4 21 Impulsar
el mejoramiento
del servicio civil,
la meritocracia,
la transparencia,
el control y la
rendicion de
cuentas

Disefiar y poner en
marcha un sistema
parala
optimizacion de la
administracion
puiblica.

Reorientar la
asignacion de los
FECUFS0S
presupuestarios a
efectos de mejorar
la calidad del gasto
de acuerdo con el
cumplimiento de
objetivos
Estratégicos.

Para el afio 2023 se ha

implementado la
estrategia de
descentralizacion en la
gestion plublica, a traves
de modernizar la gestion
administrativa por medigo
de la simplificacian,
agilizacion y digitalizacion
de tramites
administrativos, utilizando
las tecnologias de la
informacdion ¥
comunicacion para
facilitar la interaccion
ENtTe personas
individuales o juridicas y
dependencias del Estado.

Maxima
Autoridad
SAAS

Porcentaje de
implementacion
dela
descentralizacion
en la gestion
publica a través
dela
simplificacion,
agilizacion y
digitalizacion de
tramites
administrativos
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De acuerdo al andlisis de politicas y las vinculaciones institucionales descritas con anterioridad, a continuacion, se
muestra la MATRIZ ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS — SPPD-02 de la SAAS que integra esta informacion:

Instrucciones :

Nombre de la politica

Identificar las politicas directamente relacionadas

Analisis de politicas publicas

Nombre de la institucién: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Repuiblica -SAAS-

SPPD-02

Responsable de

g Poblacion Temadela Modalidades de . Responsable de verificar la
publicay fecha de Meta L . . incorporar en el que . .
q q afectada Politica inclusién [ incorporacion
vigencia hacer institucional
Poblacién
Estado garante de los
guatemalteca en Dar a conocer dentro de
; 3 derechos humanos y s < . .
Politica Nacional de general, con la institucién a través de Direccion de Recursos
' < . conductor del desarrollo a| Integratodos L 5
Desarrollo - K'atun énfasis en la . L las capacitaciones que L. . Humanos a través del
1 P través de la prioridad| lostemasde . Méaxima autoridad SAAS
Nuestra Guatemala poblacién i se realicen al personal Departamento de
nacional de desarrollo: desarrollo . . )
2032 (2014) vulnerable en las L. A . ) administrativo y Capacitacién y Desarrollo
. . fortalecimiento institucional, .
difentes areas del ) . operativo
B seguridad y Justicia.
pais.
Por medio del Programa
£ g - o SAAS forma parte del
Estratégico 1: Gestion . N
. . Sistema Nacional de
integral de la Seguridad dela sesuridad. por lo tanto
. u
L Nacién (GISEG) se pretende g ' P ’
Instituciones que L. se fortalece, en |la
Politi Naci 1 d conforman el una adecuada  actuacion revenciéon de los Di iondeS idad
olitica aciona e . e . . . ireccion de Segurida
2 N . . interinstitucional, y Seguridad p Maxima autoridad SAAS . X g Y
Seguridad (2017) Sistema Nacional L. riesgos, el control delas Direccion de Asuntos Internos
) efectividad en sus aportes y .
de Seguridad o amenazas y la reduccién
responsabilidades con -
. de las vulnerabilidades
respecto a las actuaciones . R
. que impidan cumplir con
internas 'y externas del " .
: sus atribuciones.
sistema.
Por medio de la integridad se
busca impulsar la SAAS posee un usuario
transparencia e innovacién que le permite ingresar
en el Organismo Ejecutivo a la agina Portal
Todas las . g ! . . pag
) mediante una efectiva Nacional de Datos
;. 3 dependencias del . ., ) L .
Politica Nacional de . articulacién . Abiertos de Guatemala - (s . Comité de Datos Abiertos
3 . Organismo . L Seguridad Maxima autoridad SAAS
Datos Abiertos (2018) Eiecutivo interinstitucional para la www.datos.gob.gt, en SAAS
N:inisterio); implementacion de la cual el administrador
instrumentos nacionales e se encarga de subir los
internacionales, en materia documentos en
de Gobierno Abierto vy formatos abiertos.
Electrénico.
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MATRIZ DE ALINEACION ESTRATEGICAS A NIVEL INSTITUCIONAL
La SAAS se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo K’atun NUESTRA GUATEMALA 2032, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), las Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND), las Metas Estratégicas de Desarrollo

(MED) y por ultimo a la Politica General de Gobierno (PGG) de la siguiente manera:

Alineacion y vinculacion a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Politica General de Gobierno PGG- 2020- 2024

Nombre de lainstitucion: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Reptiblica -SAAS-

ALINEACION-VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL

Prioridad Nacional =~ MetaEstratégicade
de Desarrollo -PND Desarrollo -MED-
B

Resultado Estratégico

Resultado Institucional (RI CoordinadorRI Corresponsable Rl
de Desarrollo (RED) ) p

Eje K'atun 99 metas (16 + 83) Indicador PND

1. Al finalizar el 2033,

Enel2023 se )
. incrementar en un 20% la
estabablecieron o,
Meta E5P1M1. En2032, la o profesionalizacion,
) diesciete (17) ) .
estructuray funciones de Resultados ordenamiento y promocién
Estado garante de Meta 16.6: Crear las instituciones publicas | 16.6.1 Gastos primarios del Estratégcos de del recurso humano, personal
los derechos 16, Pz isticiae Fortalecimiento instituciones eficaces, | hansido reformadas para | gobierno como proporcion acuerdo ala administrativo y operativo de
humanos y insti.tucio,riles o6ldas institucional, responsables y responder demanera | del presupuesto aprobado metodologia de gestién laSAAS. Méxima Autoridad SAAS | Maxima Autoridad SAAS
conductor del seguridad y justicia | transparentes atodos los competente, original, desglosados por de result§ dos (;éentro 2. Alfinalizar el 2033, ejecutar
desarrollo niveles especializada, ordenada y sector ' al 100% las horas
7 delos cualesyporsu | )
moderna a los desafios del institucionales que garanticen
mandato legal de la ) .
desarrollo la seguridad alos funcionarios

SAAS no aplicanaesta
. .p - alos que la SAAS brinda
institucion

proteccion.
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Continuacion de la MATRIZ DE ALINEACION ESTRATEGICAS A NIVEL INSTITUCIONAL / SPP-03:

Alineacion y vinculacion a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Politica General de Gobierno PGG- 2020- 2024 SPPD-03

Nombre de la institucion: Secretarfa de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Repiblica -SAAS-

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

(lasificacion Meta
Politicas piblicas ) ) Corresponsable META , ) Lineade s
.pu Pilar MetaPGG 20202024  Coordinador META PGG P PGG seg(in Indicador 2024 2025 2026 2027 2028  Fuente delaproyeccion
asociadas PGG base
enfoque GpR
Informe
Presidencial que
tras |
?gisc:sa:':rtos Constitucion Politica de la
vances, asi L
Resultado ) 2021 1 1 1 1 1 |Republicade Guatemala,
y desafios del , L
) Articulo 182, inciso i.
o Gobierno desde
+ Politica Nacional de Meta PGG 2020-2024: )
’ . unaperspectiva
Desarrollo Pilar No. 4: Estado | Paraelafio 2023 es la L
- g . ” . . estratégica
+ Politica Nacional de o L Responsable, | implementacidn dela Presidente | Presidente |
) Politico-Institucional ) ) ) ) .
Seguridad, y Transparente y estrategia de Vicepresidente Vicepresidente Aoz
om . o ) Direccién de Recursos
* Politica Nacional de Efectivo descentralizacién en la Cantidad de .
i ion pabli Resultado ersonas 2021 158 | 3.2 2 2 2 Humanosa trarcs e
u
Datos Abiertos gestion publica. p _ 3150 | 3295 | 3,295 | 3,295 | 3,295 Departamento de
capacitadas .
(apacitaciny Desarrollo
Cantidad de Horas
Result 2021 | 8,784 | 8,760 | 8,760 | 8,760 | 8,784 [Uni Planificaci6
esultado Intitucionles ,784 | 8,760 | 8,760 | 8,760 | 8,784 |Unidad de Planificacién
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MATRIZ DE VINCULACION INSTITUCIONAL

A continuacion, se detalla la MATRIZ SPPD-04 con la informacién de la vinculacion institucional:
SPPD-04

Vinculacion institucional a K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG

Nombre de la institucion: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Repiiblica -SAAS-

EjeK'atun 99 metas (16 + 83) Indicador PND Modalidades de inclusion Re.sponsable & Respon.sable de
incorporarlo verificar
Direccién de
Meta E5P1M1. En Enel2023se Recursos
i 1. Alfinalizar el 2033,
2032, a ) estabablecieron| . . Humanos a
estructura ndcador 1661 diesciete (17) aementarénn 208a - PlarNo : Estado través del
T Castos primarios de 7| profesonazacen, responsable,
funciones de las , Resultados ordenamiento Dar aconocer Departamento
MEDNo. 2 instituciones gobierno com Estratégicos de i y transparentey dentro de la de Capacitacion
. (reaciénde |, " | proporcion del B promocidn el ecrso | otectivg | Objetivo | .- P !
Pilar V: Estado . PNDNo7: o publicas han sido acuerdoala humano, personal ) institucion a través Desarrollo
Objetivo No. 16: . instituciones presupuesto , o | sectorial No. 4.4.2.1:
garante de los . |Fortalecimiento ) reformadas para | metodologia de [administrativo y operativo delas .
Paz, Justiciae | . . . eficaces, aprobado original, . Impulsar el L Maxima
1 | derechos humanosy| """ institucional, responder de gestion de defa SAAS. o capacitaciones que ,
Instituciones . responsables y desglosados por Alfinalzarel mejoramiento del , Autoridad SAAS
conductor de SSiid seguridady ) ‘ manera for resultados, | 2-AlTinalizarel2033, ciocil| serealicenal
Glidas N rasparentes en sector (0 por : servicio civil,la
desarrollo justicia pg i competente, , d'gp dentro delos | efecutaral 100% es horas A ,’[ personal
seguridady . cddigos institucionales aue meritocracia, la o
o especializada | cualesyporsu 9 ) administrativo
justicia 0[; dena dayy prespupuestarios o man da);:legal garanticen la seguridada | ~ transparencia, el operatvo !
elementos los funcionarios a los que | control y la rendicidn Unidad de
modernaa los . delaSAAS no _ P
) similares) ; a SAAS brinda de cuentas. Planificacion
desafios del aplicanaesta proteccén
desarrollo institucion '
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MATRIZ DE VINCULACION CON LOS ENFOQUES DE LA PLANIFICACION

A continuacién, se detalla la MATRIZ SPPD-05 con los enfoques con los cuales

SAAS establece, la modalidad en la que se incorporara cada enfoque en el quehacer

institucional; asi como los responsables de incorporar y verificar la inclusion de

dichos enfoques:

Vinculacién con los enfoques de la planificacion

Nombre de la institucién: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica -SAAS-

SPPD-05

Responsable de

Responsable de

interaccion interna y externa de la
institucion.

las capacitaciones para informar a todo
el personal.

No. Enfoques Modalidades deinclusién X i
incorporarlo verificar
Capacitaciones a todo el personal
L . administrativo y operativo de SAAS Departamento de
Principios y Valores establecidos en . . L N PPN
1 L .. para la debida incorporacién y| Capacitaciény Desarrollo | Comité de Etica SAAS
el Cédigo de Etica SAAS . P .
cumplimiento del Cdédigo de Etica de| deRecursos Humanos
SAAS.
Simplificacién, modernizacién, | Priorizacién de tramites internos que
agilizacién y digitalizacién de todos|permiten dar un impulso a las medidas
los tramites y procesos|de optimizacidon de recursos, tiempo y| Miembros del Comité de
administrativos utilizando|esfuerzo, en coordinacion con la| Simplificacién y Direccién Comité de
tecnologias de informacién y|Direccion de  Comunicaciones e de Comunicaciones e Simplificacién SAAS
comunicacién para facilitar la|informatica, asimismo se han realizados Informatica

La Politica Nacional de Datos
abiertos es un instrumento que
define los pasos a seguir por las
instituciones publicas y por los
equipos institucionales de datos
3 |abiertos que conforman el proceso
de apertura de datos. Asimismo, se
establecen las especificaciones
técnicas y los estdndares para
ejecutar de forma normalizada el
proceso.

El Comité de Datos Abiertos de la SAAS
realiza gestiones y consultas ante el
SENACYT, asimismo, tiene un usuario de
acceso al portal nacional de datos abiertos;
también analiza cudl serd la informacién que
se publicara en el portal nacional de la datos
abiertos, tomando como referencia los
numerales de los articulos 10 y 11 del
Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la
Informacién Publica, el Decreto 101-97, Ley
Organica del Presupuesto y el Decreto 25-
2018, Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado.

Miembros del Comité de
Datos Abiertos y Direccién
de Comunicaciones e
Informatica

Comité de Datos
Abiertos SAAS

La ley de acceso a la informacion
publica establece las normas y los
procedimientos para garantizar a
toda persona, natural o juridica, el
acceso a la informacién o actos de
la administraciéon publica que se
4 encuentre en los archivos,

fichas, registros, base, banco o
cualquier otra forma de
almacenamiento de datos que se
encuentren en los organismos del
Estado.

La Unidad de Informacién Publica de la
SAAS garantiza a toda la persona
interesada y sin discriminacién alguna,
acceso a lainformacién que genera esta
institucion y cumple con los plazos
establecidos por la ley. La informacién
podra ser consultada de manera directa
o a través del portal electrénico de la
SAAS.

Unidad de Informacién
Publica

Encargadadela
Unidad de
Informacién Publica

DS-UPL-ADM-PEI

Numero de folios: Pagina 33 de 94



°>\

GUATEMALA | ADMINISTRATIVOS

¥ DE SEGURIDAD
| =] I

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

\(\;\4/
I GOBIERNO SECRETARIA DE ASUNTOS S

8. GESTION POR RESULTADOS

Por su naturaleza la SAAS no puede ejercer funciones de ejecucién de programas
y/o proyectos por tal razén no cuenta con indicadores de Gestion por Resultados; sin
embargo, dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) se identificaron un
Resultados Institucionales (RI) medibles y enfocados a la administracion eficiente y
transparente comprometida con el bienestar de su personal, que se fortalece
permanentemente como una Institucion de naturaleza civil, jerarquizada,

disciplinada, profesional y con altos valores morales.

Por lo tanto, como Resultado Institucional se fijaron indicadores enfocados a
incrementar la profesionalizacién del recurso humano que forma parte del personal
administrativo y operativo de la SAAS que cumple con la Misiébn de garantizar
permanentemente la seguridad, integridad fisica y la vida del Presidente y
Vicepresidente de la Republica, y la de sus respectivas familias, asi como brindarles
toda clase de apoyo administrativo y logistico en actividades oficiales y personales

dentro del territorio nacional y en el extranjero.

La SAAS elabor6é su Plan Estratégico Institucional (PEIl) con base a la Guia
Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de

Guatemala para la aplicacion de la Gestion por Resultados.
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8.1 ANALISIS DE POBLACION
La poblacién objetivo y elegible se establece y se detalla en la MATRIZ SPPD-09:

ANALISIS DE POBLACION

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica -SAAS-

SPPD-09

Descripcién de la poblacién objetivo que por mandato debe atender la insti

Ubicacién
geograficadela

Territorializacién

Pueblo al que

Dificultad para incrementar
los procesos de supervisién y
control

Dificultad para el control y
manejo de informacién

Presidentey
Vicepresidente
delaRepublica.

i ***Sexo a
*k | i H
Problema central *Causa **Poblacién general | **Poblacién objetivo Pobl.aclon Rango de edad poblaconiciceible pertenece la C.Oml:l:lld.ad
elegible e Lingistica
poblacién
Rural | D Municipi
Hombres | Mujeres Urbana ural epartamento [ Municipio
Dificultades para el
fortalecimiento institucional
Narrativa y Procefjimientos Presidentey
administrativos . .
' Vicepresidente
desactualizados; no acordes a L
S o s delaRepublicay o
facilitacion transparencia, la de sus El idioma
accesoala Wformacn.’m y respectivas o oficial de
control interno. familias, Territorio Guatemala es
dificultad fciont Expresidentesy Nacional segun el espafiol. El
Dificultad para ec:;c);izgfi'::g';'set';:;g Exvicepresidente Decreto No. 50- Territorio Nacional Estado
garantizar la funcionamiento s delaRepublica, Personas 2003 del ) reconoce,
. Funcionarios de Hombres y segun Decreto No. 50- promueve y
seguridad, X mayores de | Congreso dela del C 4
integridad fisicay | pificultad para promover EGStzdo ode mujeres 40 afios Republica de 2003 del Congreso de | Guatemaltecos| respetalos
! cultad ) obiernoy la Republica de . idiomas de los
la vida del eficiencia y ejecutar la Instituciones del Personal de las Dignatarios en guatemaltecos segun art. Guatemala - Ley GuatemZIa Ley dela de origeny ° ueblos
Presidente, . profesionalizacién, Estado y Cuerpo instituciones del | visitaoficialala | de origeny 185 de la delaSecretaria | (. o ot AZuntos Dignatarios de F”v‘ayas
" . ordenamiento y promocién . bli . . . . e 4
Vicepresidente, a ypP iDlomzti Organismo Repiblicade | pignatarios de o de Asuntos L . visita oficial a Garifuna
0 el recurso humano Diplomatico o Guatemala; L L Constitucion . . Administrativos y de _ y
sus familias y Ejecutivo. Minist visita oficial a la . Administrativos Seguridad de Ia la Republica de| xinca. Decreto
demas Dificultad ! inistros o - Politica de la y de Seguridad g N del
. " ificultades para e Secretariosdela| Republica de Republica d _ 3 Presidencia de la Guatemala. 0.19-2003 de
funcionarios alos fortalec:mnentoge Presidencia de la Guatemala. epublica dgf de la Presidencia Replblica, Capitulo | Congreso de la
que SAAS les actividades operativas y Republicay Guatemala. | de la Republica, Articulo 2’ Ob'eto**' Republica de
brinde proteccién logisticas Candidatos que Capitulo I, -O0) Guatemala -
Dificultad para la participen Zn Articulo 2. Ley de Idiomas
unasegunda . i
coordinacién de controles vuelta e[gectoral Objeto* Ncaazn]ales,
administrativos y operativos ! apitulo 1,
parael cargo de Articulo 1.

OBSERVACIONES:* Segun el Decreto 50-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala - Ley de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica, Capitulo I, Articulo 2. Objeto**
- La SAAS tendra como objeto garantizar permanentemente la seguridad, integridad fisica y la vida del Presidente y Vicepresidente de la Republica, y la de sus respectivas familias; asi como brindarles toda clase de apoyo
administrativo y logistico en actividades oficiales y personales dentro del territorio nacional y extranjero; por tal motivo, no es posible brindar una ubicacién geografica especifica de la poblacién elegible derivado a

que la proteccidn a los funcionarios publicos debe realizarse en el territorio nacional y extranjero.
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Instituciones del

Estado y Cuerpo
Diplomatico

Personal de las
instituciones del
Organismo Ejecutivo

~

Presidente y Vicepresidente de la
Republica y la de sus respectivas
familias, Expresidentes y
Exvicepresidentes de la
Republica, Funcionarios de
Estado o de Gobiernoy
Dignatarios en visita oficial a la
Republica de Guatemala;
Ministros o Secretarios de la
Presidencia de la Republica y
Candidatos que participen en una
segunda vuelta electoral, para el
cargo de Presidente y
Vicepresidente de la Republica

SAS

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Poblacidn
general

Poblacion
Objetivo

Poblacion
/ Elegible
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8.2 MODELO CONCEPTUAL

De conformidad al fundamento legal establecido en la Ley de la Secretaria de
Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica —SAAS-,
Articulo 2. Objeto. La SAAS tendra como objetivo garantizar permanentemente la
seguridad, integridad fisica y la vida del Presidente y Vicepresidente de la Republica
y la de sus respectivas familias, asi como brindarles toda clase de apoyo
administrativo y logistico en actividades oficiales y personales dentro del territorio
nacional y en el extranjero. La SAAS prestara el servicio asi:

1) En Forma Permanente a:

a) Presidente de la Republica y su familia;

b) Vicepresidente de la Republica y su familia;

c) Expresidentes y Exvicepresidentes de la Republica.
2) En Forma Temporal a:

a) Funcionarios de Estado o de Gobierno y Dignatarios en visita oficial a la
Republica de Guatemala; Ministros o Secretarios de la Presidencia de la Republica

que por la naturaleza de su actividad requieran proteccion.

b) Candidatos que participen en una segunda vuelta electoral, para el cargo de
Presidente y Vicepresidente de la Republica, salvo que por escrito manifiesten su

oposicion o renuncia para contar con dichos servicios.
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MODELO CONCEPTUAL / ARBOL DE PROBLEMAS:

Dificultad para garantizar la seguridad, integridad
fisica y la vida del Presidente, Vicepresidente, sus
familias y demas funcionarios a los que la SAAS les

brinde proteccion

Dificultades para el
fortalecimiento institucional

J

/ Normativa y \ 4 Dificultad para Dificultad para Dificultad para Dificultad
procedimientos eficientar y promover la coordinacion para
administrativos economizar los eficiencia y de controles incrementar

desactualizados; no gastos de ejecutar la administrativos los procesos
acordes a facilitacion funcionamiento profesionalizacién, y operativos de
transparencia, acceso ordenamiento y supervision y
ala informacién y promocion del \_ "/ control
control interno / recurso humano .

\_

G J

Dificultad
para el
control y
manejo de

informacion

—
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8.3 IDENTIFICACION DE CAMINOS CAUSALES CRITICOS (CCC) Y
JERARQUIZACION DE FACTORES

Luego de la definicion del modelo conceptual de forma participativa con personal
clave de la Institucion, se procedié a identificar los factores causales directos e
indirectos.

A continuacion, se listan las causas directas, seguidas de las causas indirectas que

le fueron vinculadas:

Causa Directa Causa Indirecta

Normativa y procedimientos
administrativos  desactualizados; no
acordes a facilitacion, transparencia,
acceso a la informacion y control interno.
Dificultades para el fortalecimiento  Dificultad para eficientar y economizar los
institucional. gastos de funcionamiento.
Dificultad para promover eficiencia y
ejecutar la profesionalizacion,
ordenamiento y promocion del recurso
humano.

Causa Directa Causa Indirecta

Dificultad para la coordinaciéon de
controles administrativos y operativos.

Dificultad para incrementar los procesos
de supervision y control.

Dificultades para el fortalecimiento
de actividades operativas y
logisticas.

Dificultad para el control y manejo de
informacion.

Posteriormente se procedi6 a jerarquizar cada factor causal, mediante la
determinacion de la fuerza explicativa de cada factor causal. Dicha fuerza explicativa
es ponderada en base a la magnitud del factor causal (con qué frecuencia ocurre
dicho factor y qué peso tiene), el grado de intervencién que puede tener la Institucién

en dicho factor causal para mitigar o eliminar el problema central.
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Asimismo, se utiliz6 una valoracion de los factores causales que tuvieron una fuerza

explicativa mayor a 6.5, los cuales se consideran de alta prioridad.
Jerarquizacion de Factores

. Jerarquizacion
Factores causales Directos e Fuerza

Indirectos

Magnitud Intervencion Evidencia de factores Posicion

explicativa
causales

Dificultades para el fortalecimiento
institucional.

Dificultades para el fortalecimiento
2 |de actividades operativas y 10 7.5 7.5 83
logisticas.

Dificultad para promover eficiencia
y ejecutar la profesionalizacion,

3 . ., 10 10 5 8.3
ordenamiento y promocién del
recursos humano.
Dificultad para la coordinacion de

4 |controles administrativos y 7.5 7.5 5 6.7

operativos.

Normativa y procedimientos
administrativos desactualizados; no

e Medi
5 |acordes a facilitacion 7.5 7.5 2.5 5.8 edlana 5

. prioridad
transparencia, acceso a la
informacion y control interno.
Dificultad para eficientar
. P y Mediana
6 |economizar los gastos de 7.5 7.5 25 5.8 . 6
. . prioridad
funcionamiento.
Dificultad para incrementar los Mediana
7 o 7.5 5.5 2.5 5.2 o 7
procesos de supervisién y control. prioridad
Dificultad para el control y manejo
8 P ¥ mane] 5 25 2 3.2 Baja prioridad 8

de informacion.
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Al haber realizado la debida jerarquizacion de los factores causales, se procedio a

priorizar los siguientes factores:

Causa Directa Causa Indirecta
Dificultad para promover eficiencia y
Dificultades para el fortalecimiento ejecutar la profesionalizacion,
institucional. ordenamiento y promocion del recurso
humanao.
Causa Directa Causa Indirecta

Dificultades para el fortalecimiento
de actividades operativas y
logisticas.

Dificultad para la coordinaciéon de
controles administrativos y operativos.

Estos factores causales tienen mayor fuerza explicativa, lo que implica mayor
ocurrencia y peso, y se puede intervenir mas en ellos y hay evidencias que soportan
la existencia de los mismos.
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8.4. IDENTIFICACION, ANALISIS Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

Se identifico y priorizé un problema utilizando la matriz SPPD-08, denominada
Andlisis de jerarquizacion de las causas del problema, por magnitud, evidencia y
fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo; esta permite identificar
problemas, priorizarlos y determinar el grado de relevancia que tiene cada uno,

tomando en cuenta las caracteristicas de relevancia, apoyo y capacidad.

El resultado de la priorizacion demostré que el problema con mayor calificacion es
“Dificultad para garantizar la seguridad, integridad fisica y la vida del
Presidente, Vicepresidente, sus familias y demas funcionarios a los que la

SAAS les brinde proteccion”.

A continuacion, se adjunta: “Analisis de jerarquizacion de las causas del
problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el
modelo explicativo” que demuestra los rangos de valoracion que se dieron a cada
uno de los problemas identificados.
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MATRIZ ANALISIS DE JERARQUIZACION DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA — SPPD-08 (Fichas 2023):

ANg de jerarg

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Repiiblica -SAAS-

SPPD-08

Parémetros anivel directa Parimetros anivel de indirecta dlti Parametros a nivel de causa indirecta
arametros a nivel causa direc rametros a nivel de causa indirecta tltima g e et e 1
Probl dicion d Magnitud con | Evidenciade la ] Magnitudcon | Evidenciadela
roblema o condicion de . - - -
desarrollo Factores directos que se presenta| relacion causal exPh,c,aﬂva e Factores indirectos que se presenta | relacion causal Fuerza e.x,phcatlva
relacion conel enrelacion con la ) . Fuerza
en Guatemala y |con el Resultado enGuatemalaya| conlacausa . Magnitud | Evidencia
. - Resultado . . causa directa Explicativa
anivel Estratégico RO, nivel directa (tat0 Ponderada | Ponderada Ponderad
internacional (1ato g internacional (1ato, Gl
(1a10) o Cero) (rato, (1a10) ocero) oL
o Cero)
Normativa y procedimientos
administrativos desactualizados; no
acordes a facilitacion transparencia, 7.5 25 5.8 75.0 25.0 4841 5,485.5 3
acceso a lainformacién y control
interno.
Dificultad Dificultades parael e e
ITicultad para I o ificultad para eficientary
rtalecimient; 10.0 10.0 8. -
garantizar la seguridad o’ at:C i : |o e 65 25 >8 650 50 481 47544 4
’ institucional funcionamiento.
integridad fisicay la
vida del Presidente, D'ificultad para pr?mm{er e.f’iciencia y
) . ejecutar la profesionalizacion, 8 6 6,38
Vlcepre5|dente, sus ordenamiento y promocion del 100 100 3 1000 1000 9 16,8890 g
familias y demas recurso humano
funcionarios a los que " .
. Dificultad para incrementar los 6 8 6 83 8
SAAS les brinde procesos de supervisién y control. 0 25 > 0-0 18 484 40134 5
proteccién Dificultades parael
fortalecimiento de 0 s 8 :::::::;::m Elonialiinznelods 5.0 25 33 50.0 188 7.4 2,307.0 6
actividades operativas y )
logisticas Dificultad para la coordinacién de
controles administrativos y 7.5 7.5 6.7 75.0 56.3 55.6 8,389.5 2
operativos.
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MATRIZ ANALISIS DE JERARQUIZACION DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA — SPPD-08 (Fichas 2024):

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA SPPD-08
Institucion: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica -SAAS-
Magnitud Prioridad
{Queé? {Quiénes? (Tamano del problema, datos (Enlistar de uno en
(Situacién que limita las capacidades, (Poblacién afectada por el estadisticos nacionales y R —— adelante los
; . roblema
los derechos y el bienestar de una problemay sus factores comparaciones con datos problemas con base
poblacion) causales) internacionales de los dltimos 5a 10 en el tamafio del
afios) problema)

Dificultad para garantizar la

Presidente, Vicepresidente, sus seguridad, integridad fisica y la

Dificultades para el fortalecimiento familias y demas funcionarios a | 10.0 Es la magnitud que se presentaen |vida del Presidente,
1 S ) ) . : . . " 1
institucional quienes la SAAS brinda Guatemala y en nivel Internacional Vicepresidente, sus familias y
Proteccion demas funcionarios a los que

SAAS les brinde proteccion
Dificultad para garantizar la

Presidente, Vicepresidente, sus seguridad, integridad fisica y la

9 Dificultades para el fortalecimiento de | familias y demas funcionarios a | 10.0 Es la magnitud que se presentaen |vida del Presidente, )
actividades operativas y logisticas quienes la SAAS brinda Guatemala y en nivel Internacional Vicepresidente, sus familias y
Proteccion demas funcionarios a los que

SAAS les brinde proteccion

**'Un problema no es la falta o la ausencia de una solucidn, hay que reconocer que no es en general, deseable enunciar los problemas como la falta de una solucidn, ya que de esa manera se esta
describiendo lo que quiere hacerse y no, en realidad, el problema que existe" - Pagina 75, Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados- MINFIN-SEGEPLAN, 2013.

Realice la justificacidn analitica de la seleccién del problema priorizado:

Consideramos que ambos problemas deben ser priorizados ya que uno de ellos se enmarca a lo interno de la institucién, y el otro problema tiene relacién con otras instituciones que se ven
involucradas en las actividades operativas y logisticas para la proteccién del Sefior Presidente, Vicepresidente, sus familias y demas funcionarios a los que la SAAS brinda proteccién. Creemos
que ambos problemas se interrelacionan, ya que al fortalecer a nuestra institucion se llevara a cabo una coordinacién eficiente y sincronizada con aquellas otras instituciones que coadyuvan en
el cumplimiento de nuestra mision. Se le da prioridad ndmero 1 al fortalecimiento institucional por ser esta un Prioridad Nacional de Desarrollo en el Plan General de Gobierno 2020-2024.
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Identificacidn de factores causales
Se procedid a escoger los factores causales que segun muestran las evidencias inciden con mayor fuerza en el

problema priorizando el interés de la SAAS de acuerdo al mandato que rige la fundacion de la institucion

Anticipacion efectiva
a riesgos y amenazas

Dificultad para garantizar la seguridad, integridad
fisica y la vida del Presidente, Vicepresidente, sus
familias y demas funcionarios a los que la SAAS les

brinde proteccion

Dificultades para el
fortalecimiento institucional

K control interno j

.

( Normativa y \ Dificultad para ( Dificultad para \ Dificultad para Dificultad Dificultad
procedimientos eficientary promover la coordinacién para parael
administrativos economizar los eficiencia y de controles incrementar control y

desactualizados; no gastos de ejecutar la administrativos los procesos manejo de
acordes a facilitacién funcionamiento profesionalizacién, y operativos de informacion
transparencia, acceso ordenamiento y supervision y \
a la informacién y promocién del \ j control
recurso humano ;)
J

Numero de fo
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Valoracion de la fuerza explicativa

Esta valoracion refleja el grado de incidencia de los factores causales con respecto a las causas directas e indirectas
del problema priorizado. Se realiz6 un analisis y jerarquizacion al interior de la institucion de los factores causales,
dando como resultado un resumen de aquellos que engloban a todos los indicados en esa lluvia de ideas. A
continuacion, se detallan: a) Anticipacién efectiva ariesgos y amenazas y b) Violencia. Asimismo, en el siguiente

esquema se indica su mayor fuerza de causalidad sobre el problema priorizado:

Anticipacion efectiva a
riesgos y amenazas

Presidente, Vicepresidente,

familias y demas funcionarios IELIES (2Rl EENETIREN (B

seguridad, integridad fisicay la
vida del Presidente,

Vicepresidente, sus familias y
demés funcionarios a los que la
Violencia SAAS les brinde proteccion

Presidente, Vicepresidente,
familias y demas funcionarios
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8.5 MODELO EXPLICATIVO DE ACUERDO A LA PROBLEMATICA

Partiendo de la jerarquizacion de los factores causales segun la fuerza explicativa de
cada uno, se procedidé a construir el modelo explicativo, en el cual se refleja el
problema central, sus factores causales y las estrategias que pueden ser ejecutables

internamente.

Se pudo establecer que existen dos factores causales con mayor fuerza de
causalidad sobre el problema priorizado. Asimismo, se hizo referencia a que
condicion explicita del factor causal y quienes estarian siendo afectados por el

problema.

Por lo anterior, se pudo verificar que: a) anticipacién efectiva a riesgos y
amenazas, asi como la violencia afectarian directamente a nuestra poblacién
objetivo: Sefior Presidente, Vicepresidente, familias y demas funcionarios, tal como
se ha establecido anteriormente. Esta conclusion se pudo realizar a través de los

diversos estudios e investigaciones de las evidencias histéricas pasadas y presentes.

Por lo tanto, la Secretaria de Asuntos Administrativos y Seguridad de la Presidencia
de la Republica —SAAS-, ha enmarcado las dos estrategias que llevaran a cabo como

parte de sus funciones, la cuales seran:

1. Profesionalizacion, ordenamiento y promocién del recurso humano.

2. Coordinacion de controles administrativos y operativos.
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En conclusién, SAAS detalla la presentacion y comunicacion de los hallazgos
realizados con la siguiente simbologia:

que | x]
T Profesionalizacicon, ordenamiento
¥ promocion del recurso humano
Perzonal adminiefrative ¥
oparative
QUIENES IEI .)/’ 'w\\
QUE | X
Anticipacion i
T Coordinacion de controles J, Efec::\ra a l DIﬁEUltEI.Ij para
administrativos y operativos riesgos ¥ gara ntizarla
Perzonal Adminletrativo ¥ amenazas SEguridad,
Opearativo . . .
Presidente, SR integridad fisica
Vicepresidente, :
X - la vida
QUIENES |—| familias y ¥
demas Presidente,
.f funicionarios .
nu:—:| x| Vicepresidente,
Mormativa y procedimisntos Violencia Sus f-EII'I‘IIlIEIS, Y
administratives desactualizados l demads
Personal Adminlstrativo y Presidente, ; ]
Operattvo Vicepresident=, (#m « mp| funcionariosa
" familias y los quela SAAS
IE demas .
QUIENES & funcionarios les brinde
nu:—: f proteccidn
T Efigientar y economizar gastos
funcionamisnioe
Perzonal Adminlstrativo y Operative l\‘- -'/‘
CUIENES |_|
Que | x ?
T Incrementar los procesos de
supervision y control

Paraonal Adminlstrativo y Oparativo

QUIENES |E|
QUuUE | X |

T Control y manejo de informacion
Pareonal Administrativao y Opearativo

QUIENES |E|
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8.6 CAMINOS CAUSALES CRITICOS:

La identificacion de caminos causales criticos consiste en establecer la jerarquia de
todos los caminos de causalidad (secuencia de factores causales), identificables en
el modelo explicativo y determinar qué caminos son los de mayor impacto para
abordar el problema priorizado o la condicion de interés, permitiendo establecer la
guia para la toma de decisiones. Se tomaron en consideracion los elementos
enunciados en el modelo explicativo y en la matriz de identificacion y priorizacion del

problema de acuerdo a los que tuvieron una fuerza explicativa mayor.

ave [ x]

Profesionalizacion, ordenamiento
¥ promocion del recurse humano

O

Perzonal Adminletrativo y
Operative

QUIENES |i|

Presidente,

I/‘_—“\'
QuE EI Anticipacion
efectiva a o
- Dificultad
Coordinacion de contrales. riesgos y l
administrativos y operativos amenazas (B0
Perzonal Adminiatrativo y garantizar |a

‘oparativo

OUE | X

M iva y procedimi y
adminisirativos desactealizados

funcionarios

l Viclencia

Presidente,

Vicepresidente, seguridad,
familias y integridad
QUIENES | ¥ demas £

fisica y la vida

Presidente,
Vicepresident

e, sus familias

Perzonal Adminkstrative ¥ Vicepresidente, y demas
Operativa familias y funcionarios a
demas

QUIENES El funcionarios los que la

I_I SAAS les

OuE | x 5
brinde

EfiRentar ¥ economizar gastos 9

T ST proteccién
ativo y Op —

OQUIENES IE
ove [+]

[ Incrementar los procesos de

supervision y control

Paraonal A

attvo y Op

quIENEEl
QuUE | x

1 Control y manejo de informacisn
athvo y Op

ﬂUIENEEl
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8.7 ANALISIS DE LAS INTERVENCIONES

Se identificaron varias intervenciones que actualmente se aplican en SAAS, se analizaron aquellas vigentes que son
mas eficaces, las cuales si estan implementadas; como aquellas intervenciones vigentes e implementadas que no son

eficaces. Estas intervenciones se encuentran debidamente evidenciadas y documentadas por la institucion;

NUEVA INTERVENCION
eficaz e implementada

Intervenciones eficaces que // -\\
Sl estan implementadas

Capacitacién y formacidén

del Personal
QUE | X Anticipacion
Certificaciones Cursos Profesionalizacién, ?If:;:;::: : Dificultad para

garantizar la

ordenamiento y promocion
del recurso humano H amenazas !
seguridad,

Presidente,

INAP/Academia

Simplificacién Requisitos y Personal Administrativo y N ‘dad
Tramites Administrativos Operativo Vlcepn_a?ldente, integrida
familias y fisica y la vida

Presidente,
Vicepresident
e, sus familias

Visita de Campo funcionarios

S
. ’ QUIENES EI demas

y demas
funcionarios a
Violencia los que la
Verificacién Agenda . s Sles
Coordinacion de controles Presidente,
administrativos y operativos V'c?a':::l?;ie;te: {h brinde
Monitoreo medios Personal Administrativo y demas proteccion

comunicacion y redes Operativo funcionarios

QUIENES I_x‘

Intervenciones vigentes que
MO son eficaces

N— A
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Este modelo muestra las intervenciones mas eficientes que puede realizar la SAAS para atacar los factores causales

priorizados, y por ende el problema central, como se muestra a continuacion:

Capacitacién y
formacién del
Personal

QUE

- I

Limitacion para

Profesionalizacion,
ordenamiento y promocion del
recurso humano

Personal Operativo y
Administrativo

Visita de Campo

Certificaciones Cursos \
INAP/Academia
Simplificaciéon A
Requisitos y Tramites
Administrativos
e

QUIENES |E|
que [ %]

Coordinacion de controles
administrativos y operativos

Personal Operativo y
Administrativo

Anticipacion
efectiva a
riesgos y
amenazas

Presidente,

Vicepresidente,

familias y
demas
funcionarios

garantizar la
seguridad,
integridad fisica
y la vida

7

Presidente,
Vicepresidente,
sus familias y

demas

QUIENES

Violencia

Presidente,

Vicepresidente,

familias y
demas
funcionarios

funcionarios a
los que la SAAS
les brinde
proteccion

—

A A
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MATRIZ ANALISIS DE EVIDENCIA CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIAY LA
FUERZA EXPLICATIVA-SPPD-10:

ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Instrucciones:

Para cada problema principal priorizado debe llenar una matriz de evidencias. Seguir el orden de causas directas y sus causas UGltimas (de la red de causalidad, es la dltima causa indirecta identificada), una
por una. Para mayores detalles consultar el Paso 5 a partir de la pagina 41 de la Guia PES.

Problema Principal:

Causa Directa/Ultima

Dificultad para el fortalecimiento
institucional

Dificultad para garantizar la seguridad, integridad fisica y la vida del Presidente, Vicepresidente, sus familias y demas funcionarios a los que la

SAAS les brinde proteccién

Andlisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica la magnitud del
problema, use normas APA para referirse al documento)

Cuando las instituciones son débiles, los principales sintomas son la
ingobernabilidad, la pérdida de recursos, la bisqueda de favores, el
trafico de influencias, la falta de vision, la anteposicion de intereses
particulares a temas de prioridad nacional, el acomodamiento y la
corrupcion. (Ana Paola P. Lobos y Jorge Benavides M., 2015, P.9).
"Fortalecimiento Institucional: Con un Estado bien hecho logramos un
Estado de Derecho". Publicacion ENADE. Consultado: 31/03/2023.
https://www.fundesa.org.gt/content/files/publicaciones/ENADE_2015_F
imiento_de_las_lnstituciones_para_el_Desarrollo_versin_5_3.pd

or

Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la
relacién de causa y efecto entre el problema, la causa
directa y la causa ultima analizada, use normas APA
para referirse a la porcién del documento)

La debilidad institucional del Estado se convierte en
obstaculo para el desarrollo. (Ana Paola P. Lobos y Jorge
Benavides M., 2015, P.9). "Fortalecimiento Institucional: Con
un Estado bien hecho logramos un Estado de Derecho".
Publicacién ENADE. Consultado: 31/03/2023.
https://www.fundesa.org.gt/content/files/publicaciones/EN
ADE_2015_Fortalecimiento_de_las_Instituciones_para_el_De

¢ [sarrollo_versin_s_3.pdf

Normativa y procedimientos
[administrativos desactualizados; no
acordes a facilitacién transparencia,

El manual de procedimientos es un documento que contiene de forma
metédica, los pasos y operaciones que debe seguirse para la realizacién
de las funciones de un drea administrativa. Varios Autores. (2016).
Articulo: “La importancia de los manuales como herramientas de

i6n”. MILENIO DIARIO, S.A. DE C.V. Consultado: 31/03/2013.

acceso a la inf y control
interno

https://www.milenio.com/opinion/varios-autores/universidad-

Es un instrumento que permite reducir costos de oficina
debido a que uniforma los métodos; por o que es
importante registrarlo por escrito y ponerse a disposicién del
personal como una guia del trabajo. Cuando no se tiene un
método genera desperdicios de tiempo y esfuerzo. Varios
Autores. (2016). Articulo: “La importancia de los manuales
‘como herramientas de comunicacién”. MILENIO DIARIO, S.A.
DE C.V. Consultado: 31/03/2013.

del-valle-del la-importancia-de-|
como-herramientas-de-comunicacion/

https://www.milenio.com/opinion/varios-

del-valle-del ital/la-

o

ologic

importancia-de-I I \erramientas-de-

‘comunicacion

Dificultad para eficientary
leconomizar los gastos de
funcionamiento

La calidad del gasto publico abarca aquellos que izan u

Asegurar grados crecientes de equidad distributiva, y a través

uso eficaz y eficiente de los recursos publicos, con los objetivos de
elevar el potencial de crecimiento de la economiay, en el caso particular
de América Latinay el Caribe. Varios Autores. (2014). "Calidad del gasto
publico y reformas institucionales en América Latina". SERIES DE LA
CEPAL. Consultado: 31/03/2023.
https://www.cepal.org/es,
reformas-institucionales-america-latina

bli

37012-calidad-g: p

de los indicador comparary analizar
cuestiones complejas entre paises, los cuales facilitan la
comunicacion de mensajes clave entre los hacedores de
politicay los ciudadanos. Varios Autores. (2014). "Calidad del
gasto publico y reformas institucionales en América Latina".
SERIES DE LA CEPAL. Consultado: 31/03/2023.
https://www.cepal.org/es/publicaciones/37012-calidad-

bli; formas-i ica-latina

8 P

Dificultad para promover eficiencia
y ejecutar la profesionalizacién,
lordenamiento y promocién del
recurso humano

€l objetivo final es demostrar cémo, a pesar de la diversidad

Laidea central es que la burocracia, como modelo de
gobierno, debe ser un 6rgano de alto nivel técnico, en el cual un

funcionario profesional es determinante para su buen
puesto que sus competencias técnicas son necesarias para el desempefio
del gobierno democrético y de sus politicas. Pablo Aurelio Monje Reyes.
(2015). “La dela Pablica: un desafio
permanente”. Revista Enfoques: Ciencia Politica y Administracién
Pablica. Consultado: 31/03/2023.
http://www. 1/index.php/

rticle/view/263

de |de posici sellegafi ala dela
i dela acién publica como un
que el éxito de la

implementacién de uno u otro modelo de reformay
modernizacién del Estado. Pablo Aurelio Monje Reyes.
(2015). “La ionali dela Pablica:
un desafio permanente”. Revista Enfoques: Ciencia Politicay
Administracién Pablica. Consultado: 31/03/2023.
http://www.revistaenfoques.cl/index.php/revista-
unofarticle/view/263

Con el objetivo de fortalecer las estrategias de seguridad y reforzar las

estan ori a izarla

Estas estrategias de

cacion de la evidencia consultada

1. Jefe del Departamento de Capacitacion
y Desarrollo de la Direccién de Recursos
Humanos. (2018-2021). Plan de
Capacitacién SAAS. Secretaria de
Asuntos Administrativos y de Seguridad
de la Presidencia de la Republica —SAAS-.
2. Comité de Simplificacién y la Direccion

de Comunicaciones e Informatica.
(2021). Plan de Simplificacién de
isi y Tramites A
de la SAAS. Secretaria de Asuntos
Administrativos y de Seguridad de la
Presidencia de la Republica —SAAS-.

3. Comité de Simplificacién y la Direccién
de Comunicaciones e Informatica.
Redisefio de Simplificacién de

isi y Tramites A
de la SAAS. (2022). Secretaria de
Asuntos Administrativos y de Seguridad
de la Presidencia de la Republica =SAAS-.
4. Rolando Girén Romero. (2018). Vida y
Magnicidio de Carlos Castillo Armas.

Grafiaetc. Primera Edicién 2018.
www.rrafiaetc.com.
5. Prensa Libre.com. (2014, 16 de
enero). Ataque contra vicepresi
de la genera
politicas. Revisa América Economia.
Consultado el 17 de marzo de 2023.
https://www.americaeconomia.com/poli
tica-sociedad/politica/ataque-contra-
vicepresidenta-de-guatemala-genera-
acusaciones-politicas.
6. Redaccion El Tiempo. (1996, 5 de
febrero). Fallido atentado al Presidente

ativos

rativos

operaciones se busca establecer una linea de trabajo en conjunto, que  |seguridad y parala i6n. Ministerio de
. permita la arti i6n de las di i ias tanto del i i6n. (2021). io de (2021).
parael cuth IS 5 . i . “ M :
ta ! ejecutivo, organismo judicial y Ministerio de Articulo: “C para

de actividades operativas y (2021). Articulo: “Coordinacién Interinsts para de " dela . de de f
la ”. G rno de C el 31de marzo de Consultado el 31 de marzo de 2023.
2023. https:/, gob.gt, i interinstituci p https:/, ob. o e i
fortalecimiento-de-la-seguridad/ para-fortalecimiento-de-la-seguridad/

. Las organizaciones deben tener control administrativo para

El control en el proceso esla y dela

Dificultad para la coordinacién de
controles administrativos y
operativos

ejecucion de los planes, con el fin de detectar y prever desviaciones para
establecer las medidas correctivas necesarias. Mtra. Monica Hernandez
Alvarez. (2020). “La importancia del control en la administracién”.

u i c 31/03/2023.
https://www.uic.mx/noticias/la-importancia-del-control-en-la-
administracion/

su correcto funci ientoy Alcanzar
esto les permitird incrementar ganancias, reducir costos y
ofrecer un mejor producto o servicio. Mtra. Ménica
Hernandez Alvarez. (2020). “La importancia del control en la

. Uni i Inter
31/03/2023. https://www.uic.mx/noticias/la-importancia-del-|
control-en-la-administracion/

Dificultad para incrementar los

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la
direccion de todo tipo de organizacién, obtenga una seguridad razonable

parael de sus yestéen
capacidad de informar sobre su gestion. Varios Autores. (2016).
P ia del control interno en el sector publico”. Revista

de sup: y control

Publicando. Consultado: 31/03/2023.
file:///C:/Users/carmen.trejo/Downloads/Dialnet-
ImportanciaDelControlinternoEnElSectorPublico-5833405.pdf

El control interno se perfila como un mecanismo idéneo para
apoyar los esfuerzos de las entidades publicas con miras a

. Revista El Tiempo.
Consultado el 17 de marzo de 2023.
https://www.eltiempo.com/archivo/doc
umento/MAM-366760
7. Luis M. Rodriguez Otero. (2013).
Articulo “Definicién, fundamentacién y
clasificacién de la violencia”.
Trasosdigital Files Wordpress.
Consultado el 17 de marzo de 2023.
https://trasosdigital.files.wordpress.com
/2013/07/articulo-violencia.pdf.

8. Agustin Martinez Pacheco. (2016).
Articulo “La violencia:

los principi yla

adecuada rendicion de cuentas. Varios Autores. (2016).
“Importancia del control interno en el sector piblico”.
Revista Publicando. Consultado: 31/03/2023.
file:///C:/Users/carmen.trejo/Downloads/Dialnet-
ImportanciaDelControlInternoEnElSectorPublico-5833405.pdf

Dificultad para el control y manejo
de informacién

En la actualidad la informacién se ha convertido en uno de los activos
més importantes para las organizaciones ya sea por la importancia del
oporla en los procesos. La recoleccion,

proteccién y gestion eficiente de la informacién depende de los recursos
que se empleen para un adecuado uso. Redaccion SIETE24. (2017).
“Manejo y Gestion eficiente de la Informacion”. SIETE24 SEGURIDAD &
TECNOLOGIA. https://blog.siete24.com/manejo-gestion-eficiente-
informacion

Existen amenazas y vulnerabilidades que ponen en peligro el
uso de esta data, por eso existen sistemas de informacién
que sirven como una herramienta de protecciony
competitividad. Redaccién SIETE24. (2017). “Manejo y
Gestién eficiente de la Informacién”. SIETE24 SEGURIDAD &
TECNOLOGIA. https://blog.siete24.com/manejo-gestion-
eficiente-informacion

C izacién y elementos para su
estudio”. Organizacién Scielo de México.
Consultdo el 17 de marzo de 2023.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?s
cript=sci_arttext&pid=50188-
77422016000200007

DS-UPL-ADM-PEI

Numero de folios: Pagina 52 de 94




MATRIZ ANALISIS DE EVIDENCIA CON BASE A MAGNITUD, EVIDENCIA Y FUERZA
EXPLICATIVA-SPPD-11:

ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE A MAGNITUD, EVIDENCIA Y FUERZA EXPLICATIVA

Instrucciones:

Para cada intervencion se debe hacer una relﬂr.lén directa a las causas del pi
la it

GOBIERNO
GUATEMALA

SECRETARIA DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

¥ DE SEGURIDAD

SAAS

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

SPPD-11

sobreel

esto por laj obtenida pi

para darle mayor enfasis a las causas que provocan ms el problema, debe describir la

en el analisis de evidencia

esa eficacia de acuerdo a normas APA, y clasificar el tipo de

eficacia para influir sobre la causa, deb:

de las causas.

Problema Princip:

Nombre de la intervencién

Capacitacién y Formacion del Personal

q P

aligual

Dificultad para garantizar la seguridad, integridad fisica y la vida del Presidente, Vicepresidente, sus familias y demas funcionarios a los que la SAAS les brinde

protecciéon

Causa para la cual es eficaz - segtin
jerarquizacién de causa de mas a menos

Descripcién de la eficacia de la intervencién para influir sobre la causa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacién de influencia de la
intervencién y la causa analizada, use normas APA para referirse al documento)

+ Eneste sentido, los de formacion o consultorfa
constituyen una de las inversiones més rentables, pues si una organizacién no avanza de forma
pareja sufrira como retroceso ol para competir en
el mercado. Dentro de los diversos planes nacionales considerados en el Plan de Desarrollo de
Personas (PDP) se hace evidente que éste establece los objetivos de las politicas publicas y
acciones para R&C Consulti de Gobierno y Gestién Pablica.
2021) “cPor qué las instituciones publicas deben capacitar a su personal?” R&.C

de Gobiemoy Gestign Piblica. Consultados 10/04/2023. htpsifirc-

1. Di el for €
institucional nsulting
. Dificultad para promover eficienciay

ejecutar la profesi y|los

blicas-deben-capaci
 La gestién de Ia capacitacién en las entidades piblicas se orienta a mejorar el desempefio de

promocién del recurso humano

publicos en el puesto de trabajo, conla finalidad de entregar servicios de calidad y

al ciudadano, ¢ allogro de los objeti Ellogro de
resultados tiene como principal factor, a los servidores que participan de los distintos procesos

institucionales. Es a través de la que las brechas i en estos servidor
son cerradas, mediante el fortalecimiento de y c (METHODDO,
Gestion Pblica, 2016.) “La importancia de la del fio de los

servidores puiblico y el logro de los objetivos de la enﬁdad" METHODDO Gestién Publica.
C I https://c com/la-importancia-de-la-capacitacion-para-
la-mejora-del de-l i |ogro-de-los-objeti

d)
g i J

Clasificacion de la evidencia consultada*

« Jefe del Departamento de Capacitacién y Desarrollo de la
Direccién de Recursos Humanos. (2018-2021). Informe
(Capacitacion de la SAAS . Secretaria de Asuntos Administrativos
ly de Seguridad de la Presidencia de la Republica ~SAAS-.

Certificaciones Cursos INAP/Academia

* En este sentido, los de formacion o consultorfa

constituyen una delas inversiones més rentables, pues si una organizacion no avanza de forma
pareja sufrird consecuencias como retroceso o para competir en
el mercado. Dentro de los diversos planes nacionales considerados en el Plan de Desarrollo de
Personas (PDP) se hace evidente que éste establece los objetivos de las politicas publicas y
acciones para (R&C C de Gobierno y Gestién Publica.
2021.) “;Por qué las instituciones piblicas deben capacitar a su personal?” R&C

uela de Gobvernoy Gestlén Publv(a Consultado: 10/04/2023. https://rc-
blicas-deben-capaci
« Lagestién de la capamac.on enlas entidades pub]l(as se orienta amejorar el desempeno de

promocién del recurso humano

1. Difi el for c
institucional nsulting.org/blog]:
2. Dificultad para promover eficienciay

ejecutar la profesi y|los

publicos en el puesto de trabajo, con la finalidad de entregar servicios de calidad y

al ciudadano, c allogro de los objeti Ellogro de
resultados tiene como principal factor, a los servidores que participan de los distintos procesos

institucionales. Es a través de la que las brechas it en estos servidor
son cerradas, mediante el for de iasy (METHODDO,
Gestién Publica, 2016.) “La importancia de la i del fio de los

para
servidores publlco y el logro de los objetivos de la entidad”. M ETHODDO Gestion Publica.
tancia-de-la- -para-

C 4/2023. https:/| la-impe
la-mejora-del de-l i

bi idad/
g j i

« Jefe del Departamento de Capacitacién y Desarrollo de la
Direccién de Recursos Humanos. (2018-2021). Informe
Capacitacién de la SAAS . Secretaria de Asuntos Administrativos
y de Seguridad de la Presidencia de la Republica ~SAAS-.

Visita de Campo

« No hay contradiccién entre seguridad y democracia. Por el contrario, la seguridad garantiza el
espacio de discrepancia, que es el oxigeno de toda democracia, para que disentir no signifique
exponer la seguridad personal. (Sr. Alvaro Uribe Vélez. 2003, P.5). “Politica de Defensay
Seguridad Democratica”. Presidencia de la Reptiblica, Ministerio de la Defensa Nacional de
Columbia. Consultado: 10/04/2023. https://www.oas.org

3. Dificultad para incrementar los procesos de
supervision y control

4. Dificultad para el control y manejo de
informacién

« Luis M. Rodriguez Otero. (2013). Articulo “Definicién,
fundamentacién y clasificacién de la violencia”. Trasosdigital
Files Wordpress. Consuitado el 17 de marzo de 2023.

file

p Jarticulo-
violencia.pdf.

« Agustin Martinez Pacheco. (2016). Articulo “La violencia:
Conceptualizacién y elementos para su estudio”. Organizacién
Scielo de México. Consultdo el 17 de marzo de 2023.

I for d ] ; : ) A ;
etto « Con el objetivo de fortalecer las de seguridad y reforzar las sebusca |https: scielo.org.mx/sciel 2script=sci_art d
ctvidades operativas y logisticas =
Sttt e s coomlincién e controfes|establecer unalinea de trabajo en conjunto, que permita a articulacion de las 01887
e e tanto del ejecutivo, organismo judicial Ministerio de « Rolando Girén Romero. (2018). Vida y Magnicidio de Carlos
¥ ope Gobernacion. (2021). Articulo: “C: ion i para for la Castillo Armas. Grafiaetc. Primera Edicién 2018.

seguridad”. Goblemo de Guatemala. Consultado el 31 de marzo de 2023.
dinacion-interi de-l

« Enlaactualidad la lnformaclon se ha convertido en no de los activos més importantes para
las organizaciones ya sea por la importancia del conocimiento o por la trascendencia en los
procesos. La recoleccidn, proteccién y gestion eficiente de lainformacion depende de los
recursos que se empleen para un adecuado uso. Redaccién SIETE24. (2017). “Manejoy
Gestién eficiente de la lnformamén" SIETE24 SEGURIDAD &TECNOLOGIA

iete24

8

[www.rrafiaetc.com.
« Prensa Libre.com. (2014, 16 de enero). Ataque contra
N o :

P g politicas.
Revisa América Economa. Consultado el 17 de marzo de 2023.

https: i i litica-
ica/ataque-contra-vicep
genera-acusaciones-politicas.

« Redaccion El Tiempo. (1996, 5 de febrero). Fallido atentado al
Presidente de Guatemala. Revista El Tiempo. Consultado el 17
de marzo de 2023.
Itiempe

oci

4 760

https:,

1. Dificultades para el fortalecimiento
institucional

2. ivay pre

« El control en el proceso administrativo es la evaluacién y medicién de la ejecucién de los
planes, con el fin de detectar y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas
necesarias. Mtra. Ménica Hernandez Alvarez. (2020). “La importancia del control enla

Interc

noacordes a
trasparencia, acceso a la informacién y control
interno
ultades para el fortalecimiento de
y logisticas

Simplificacion y Trémites

|Administrativos

q

administrativos y operativos

5. Dificultad para incrementar los procesos de
supervision y control

6. Dificultad para el control y manejo de
informacién

7. Dificultad para eficientar y economizar los
gastos de funcionamiento

o S, de
4. Dificultad para la coordinacién de controles .

tancia-del-control-en-l
* La calidad del gasto piiblico abarca aquellos elementos que garantizan un uso cficaz y
eficiente de los recursos publicos, con los objetivos de elevar el potencial de crecimiento de la
leconomiay, en el caso particular de América Latina y el Caribe. Varios Autores. (2014). "Calidad
ublico y refor: América Latina". SERIES DE LA CEPAL.

2 I licaciones/37012-calidad-gasto-publico-

el gasto p

1/

p:

reformas-institucionales-america-latina

« Elmanual de procedimientos es un documento que contiene de forma metddica, los pasos y

operaciones que debe seguirse para la realizacion de las funciones de un drea administrativa.

Varios Autores. (2016). Articulo: “La importancia de los manuales como herramientas de

comunicacién”. MILENIO DIARIO, S.A. DE C.V. Consultado 31/03/2013.
P mileni p i

i del I i d

-del-valle-del-

portanci:

* Comité de Simplificacion y la Direccién de Comunicaciones e
Informtica. (2021). Plan de Simplificacién de Requisitos y
Tramites Administrativos de la SAAS . Secretaria de Asuntos
|Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica
AAS-.

* Comité de Simplficacidny I Direccldn de Comuricaciones e
Informtica. Redisefi de y
Tramites Administrativos de la SAAS . (2022). Secretaria de
|Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la
Republica ~SAAS-.

n
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9. FORMULACION DE OBJETIVOS Y RESULTADOS

9.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OPERATIVOS, DE INFORMACION Y DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
La SAAS establecié Objetivos Estratégicos, Operativos, de Informacion y de
Cumplimiento Normativo, como los resultados deseados que se esperan
alcanzar con la ejecucion de las atribuciones de cada una de las Direcciones

y Unidades.

La Maxima Autoridad, en conjunto con la Unidad de Planificacién y las
Direcciones de la Secretaria evaltan los riesgos en procesos de gobernanza,
riesgos estratégicos y de operaciones lo que contribuird a la mejora de la
eficiencia e incrementard la certeza del alcance de los objetivos
institucionales, a su vez un eficaz desempefio y salvaguarda de la Institucién,

obteniendo como resultado los objetivos siguientes:
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E.1 Garantizar permanentemente la seguridad, integridad fisica y la vida del
Presidente y Vicepresidente de la Republica, y la de sus respectivas familias,
asi como brindarles toda clase de apoyo administrativo y logistico en
actividades oficiales y personales dentro del territorio nacional y en el
extranjero.

E.2 Prestar seguridad en forma permanente al Presidente de la Republica y su
familia, Vicepresidente de la Republica y su familia; y a Expresidentes y
Exvicepresidentes de la Republica.
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E.3 Prestar seguridad en forma temporal a Funcionarios de Estado o de Gobierno
y Dignatarios en visita oficial a la Republica de Guatemala; Ministros o
Secretarios de la Presidencia de la Republica, que por la naturaleza de su
actividad requieran proteccion, asi mismo a Candidatos que participen en
una segunda vuelta electoral, para el cargo de Presidente y Vicepresidente
de la Republica.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

0.1 Crear y establecer los mecanismos tendientes a resguardar la seguridad,
integridad y la vida del Presidente y Vicepresidente de la Republica y sus
respectivas familias.

0.2 Dirigir y ejecutar las actividades administrativas de apoyo logistico en
comunicacién y transporte para el Presidente y Vicepresidente de la
Republica.

0.3 Planificar y coordinar permanentemente la movilizacion y la estancia a
diferentes lugares y horas del Presidente, Vicepresidente de la Republica 'y
sus respectivas familias.

0.4 Coordinar con los Ministerios, Secretarias de la Presidencia de la Republica,
y demas entidades publicas y del sector privado, cuando corresponda, para
cubrir las actividades del Presidente y Vicepresidente y sus respectivas
familias.

0.5 Obtener de los 6rganos de inteligencia del Estado o de cualquier otra
institucion publica, informacion, analisis y estrategias relacionadas con
amenazas, riesgos o peligros que pudieran presentarse sobre la integridad,
seguridad y vida del Presidente, Vicepresidente y sus respectivas familias.

0.6 Analizary evaluar las amenazas y riesgos que existan sobre los funcionarios
y personas a las que la SAAS les brinde proteccion, para adoptar las

medidas de prevencion respectivas.
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0.7 Mantener, en materia de seguridad, capacitacion técnica y profesional
permanente del personal de la SAAS, que podra hacerse extensiva hacia
personal de seguridad de otros funcionarios o entes publicos, a través de
su unidad de formacién de agentes.

0.8 Administrar, proteger y dar mantenimiento a las instalaciones oficiales en
las que desarrollen sus actividades el Presidente y Vicepresidente de la
Republica.

0.9 Garantizar la comunicacion interna y externa del Presidente y Vicepresidente.

0.10 Proveer almacenamiento y uso eficaz de la informacion mediante los
equipos y sistemas informéticos de la SAAS.

0.11 Verificar la idoneidad de los candidatos y la informacidén que presentan en
las ofertas de servicios a la Secretaria.

0.12 Brindar asesoria y consultoria legal a la Secretaria.

0.13 Coadyuvar en las actividades de naturaleza registral o notarial a la SAAS.

0.14 Realizar con independencia y objetividad, la funcién de fiscalizacion y el
control interno gubernamental para agregar valor y mejorar a través de
recomendaciones, las operaciones de la entidad, aplicando técnicas y
metodologias para evaluar la efectividad en la administracion de los
recursos publicos.

0.15 Presentar y comunicar resultados a la maxima autoridad para la toma de
decisiones derivado de las evaluaciones y actividades efectuadas.

0.16 Formar integral y permanentemente a los agentes de proteccion del
Presidente y Vicepresidente de la Republica y sus respectivas familias.

0.17 Planificar, coordinar, ejecutar programas de asistencia laboral, recreacion,
asistencia social y de salud para el personal.

0.18 Administrar los gastos del Presidente de la Republica en materia de
protocolo, de representacion y viaticos.

0.19 Elaborar, administrar y ejecutar el servicio que se debe brindar al Presidente
de la Republica en materia de alimentacion y servicios de mesoneria.
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0.20 Elaborar estudios y obtener informacion atinente a la seguridad en los
escenarios locales donde el Presidente y Vicepresidente de la Republica
realizan sus actividades.

0.21 Disponer y ofrecer asesoria técnica para el personal de la Secretaria de
Asuntos Administrativos y de Seguridad en la perspectiva de género, en el
marco del reforzamiento y generacion de bienestar comun y laboral, libre
de violencia, a través de la ejecucion programas, acciones y proyectos.

0.22 Incorporar la perspectiva de género y el enfoque de una Cultura
Organizacional con rumbo a la equidad e igualdad entre hombres y mujeres.

0.23 Reclutar, seleccionar y administrar los recursos humanos de la SAAS en
todas sus fases.

0.24 Implementar acciones tendentes a elevar la eficiencia del personal en cada
puesto de trabajo o servicio.

0.25 Recabar informacion orientada a determinar, conservar o mejorar el estado
de apresto operacional de la SAAS.

0.26 Velar por el correcto funcionamiento del Sistema de Carrera, Sistema
Disciplinario, Registros y Controles de Personal, Armas, Vehiculos e
Informacién Publica; asimismo, del mantenimiento general y la ejecucién de
proyectos de la SAAS

0.27 Generar los procedimientos e instrumentos administrativos, previamente
aprobados por el Despacho Superior, para el adecuado control interno e
inspeccion de los sistemas y registros de la SAAS.

0.28 Administrar las compras y preparacion de los alimentos y bebidas
necesarios para las oficinas y residencias oficiales del Presidente de la
Republica, en donde se incluye al personal de servicio de dichas
residencias.

0.29 Administrar el debido almacenamiento en bodega de los enseres e insumos
de cocina, limpieza, jardineria, asi como la despensa de alimentos y
bebidas de las residencias oficiales.
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0.30 Organizar, registrar, actualizar y resguardar los expedientes personales de

los trabajadores y ex trabajadores de la institucion.

0.31 Instruir al personal de nuevo ingreso para que esté enterado de las

funciones que la secretaria realiza.

0.32 Notificar la administracion, proteccion y el mantenimiento hacia las

instalaciones oficiales en las que desarrollen sus actividades del Presidente

y Vicepresidente de la Republica.

0.33 Brindar un reporte de mantenimiento del equipo, bienes e instalaciones al

servicio de la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica; asi como de
la Secretaria.

0.34 Brindar y mantener en las Direcciones y Unidades el apoyo del personal

idéneo para cumplir con sus funciones.

OBJETIVOS DE INFORMACION

OBJETIVOS DE INFORMACION FINANCIERA

IF.1 Informar sobre el registro y control la ejecucion presupuestaria,
generacion de reportes en los sistemas automatizados de la SAAS,
generar informes de informacién presupuestaria, proporcionar
informacion a Auditoria Interna de acuerdo a la solicitud realizada.

IF.2 Rendir cuentas de la programacion de la adquisicion de bienes y
servicios.

IF.3 Notificar sobre la administraciéon y custodia de los bienes, equipos y
enseres asignados a cargo de la Secretaria.

IF.4 Informar sobre la administracion de las ndminas o planillas de sueldos.

IF.5 Rendir informes de cuentas, presupuesto y finanzas.

IF.6 Rendir informes de la gestion fisica y financiera del presupuesto.

IF.7 Presentar modificaciones presupuestarias para reorientar los grupos de
gasto si fuese necesario.
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e OBJETIVOS DE INFORMACION OPERATIVA

0.1 Agilizar los tramites de autorizacion para gastos de viaticos y dar
cumplimiento a las comisiones del Presidente de la Republica.
0.2 Presentar avances de la ejecucion presupuestaria a solicitud de la
Méaxima Autoridad para la toma de decisiones.
0.3 Erogar los gastos necesarios a tiempo para dar cumplimiento a la
funcién sustantiva de la Secretaria.
0.4 Dar cumplimiento a la normativa vigente en los procesos de la
ejecucion presupuestaria.

OBJETIVO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

C.1 Realizar la vinculacion de los procesos de planificacion estratégica -
institucional y operativa (multianual y anual) al marco de politicas
publicas de su competencia, a la planificacion del desarrollo y a la
vinculacion de los planes con el presupuesto, establecida en la Ley
Organica del Presupuesto. Decreto No. 101-97.

C.2 Realizar la Programacion de Negociaciones antes del ejercicio fiscal,
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
Articulo 4, de las compras, suministros y contrataciones que deben
hacerse durante el mismo.

C.3 Guiar y facilitar el procedimiento de elaboracion y/o actualizacion de los
instrumentos administrativos.

C.4 Automatizacion de procesos internos en cumplimiento a la Ley de
Simplificacién y tramites administrativos, Decreto 5-2021.

C.5 Atender las directrices de control definidas por el Consejo Nacional de
Seguridad, dictadas a través de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad —IGSNS-, los acuerdos y demas legislacion
vigente, que le sean competentes, asi como las directrices que en esta
materia emanan del Secretario de la SAAS.
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C.6 Presentar informacion publica de oficio de acuerdo a los Articulos 10 y
11 del Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacion Publica y la
transparencia presupuestaria, Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal vigente, asi como
del Decreto 101-97 Ley Organica del Presupuesto, en el sitio web de
la Secretaria.

C.7 Presentar en el sitio web de la Secretaria el Plan Estratégico y Plan
Operativo Anual, y las actualizaciones oportunas en funcion de sus
reprogramaciones, los indicadores de resultados y sus productos
asociados.

C.8 Presentar informes en sitios web y comisiones de trabajo del congreso
de la republica.

C.9 Presentar informacion en el formato establecido, en cumplimiento a la
Politica Nacional de Datos Abiertos, Acuerdo Gubernativo Numero
199-2018.

ACCIONES:

o Continua capacitacion y profesionalizacion del recurso humano
administrativo y operativo, velando por su bienestar laboral en las
actividades que realizan para garantizar la seguridad, integridad fisica y
vida del Presidente, Vicepresidente y sus familias. Esta accion se realiza a
través del Departamento de Capacitacion y Desarrollo, y el Departamento
de Bienestar Laboral de la Direccion de Recursos Humanos.

o Simplificacion, modernizacion, agilizacion y digitalizacion de todos los
tramites y procesos administrativos utilizando tecnologias de informacion y
comunicacién para facilitar la interaccion interna y externa de la institucion.
Se priorizé los tramites internos que permiten dar un impulso a las medidas

de optimizacion de recursos, tiempo y esfuerzo. Esta accion se coordina a
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través del Comité de Simplificacion y la Direccion de Comunicaciones e
Informatica.
Gestiones para la evaluacion continua de cada Direccion y Unidad de la
Secretaria para el control de riesgos con base al Acuerdo No. A-039-2023
de la Contraloria General de Cuentas; descrito en sus Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental, y en especifico en la Norma
5.4 Consideracion de la Exposicién a Riesgos en Planificacion y Gestion.
La SAAS a través de la Unidad de Informacién Publica garantiza a toda la
persona interesada y sin discriminacion alguna, acceso a la informacion que
genera esta institucion y cumple con los plazos establecidos por la ley. La
informacion podra ser consultada de manera directa o a través del portal

electronico de la SAAS.
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Debido a las actividades y acciones que desarrolla, asi como a las que ejecuta

y de acuerdo al mandato constitucional de la Secretaria de Asuntos

Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica —SAAS-, el

cual establece sus funciones; las actividades que realiza son emitentemente

de seguridad y apoyo logistico a la Presidencia de la Republica en la ejecucién

de las politicas publicas de conformidad al Plan Nacional de Desarrollo 2016-

2024 del Plan de Gobierno.

QUE |_}(|
'\\

s Tt i
Profesionalizacion, ordenamiento y
promocion del recurso humana

Personal Administrative y Operativo

J
QUIENES E
QUE m

Coordinacion de controles
administrativos y operativos

.

Personal Administrative y Operativo

J
QUIENES IEI

- Dificultad para )
Anticipacion garantizar la
efectiva a riesgos )
yamenazas | m—) seguridad,
Presidente, mtegrldaﬁ fisica
Vicepresidente, y la vida
familias y demas
funcionarios Presidente,
Vicepresidente,
Violencia sus familias y
) demas
Presidente, —

Vicepresidente, funcionarios a
familias y demas los quela SAAS
funcionarios les brinde

| proteccion
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Herramienta de Cadenas de Resultados:

A continuacion, se detalla la cadena de resultados que puntualiza el resultado
inmediato, resultado intermedio y resultado final. Para obtener el incremento
en el porcentaje se obtuvo en base a datos estadisticos con el que cuenta la
Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Seguridad y la Direccion de

Informacion de la SAAS.

CADENA DE RESULTADOS

Inmediatos Intermedios Finales

r/’-AI finalizar el 2024, \ f/-,m finalizar 2l 2025, \ r/"-AI finalizar el 2033, \
incrementar en un 15% Incrementar en un 20% Incremerntar en un 20%
la profesionalizacidn, lz profesionalizacion, la profesionalizacian,
ordenamiento y ordenamiento y ordenamiento y
promeocicn del recurso  [— promocicn del recurso = promaocian del recurso
humana, personal humana, personal humana, personal
administrativo y administrativao y administrativo y

\nperatim de la 3AAS operative de la SAAS / \nperati'm de la SAAS /

J
Glﬁﬂalizﬂrel?—ﬂ% 1\’ /;Iﬂnalizarelzﬂ-zi \ /AIﬁnaIizareIEGSS, ‘\‘

-

gjecutar al 100% las ejecutar al 100% las gjecutar al 100% las
horas institucionales horas institucionales horas institucionales
gue garanticen la [r— gue garanticen la [ uc garanticen Ia
seguridad & los seguridad a los seguridad a los
funcionarios a los que funcionarios a los que funcionarios a los que
Iz 5445 brinda |z SALS brinda la SAAS brinda
proteccicn

proteccion proteccion
O\ /L J

Observaciones: Se mantiene el mismo porcentaje para finales del 2033, ya
gue no es posible proyectar un incremento o descenso del porcentaje en la
profesionalizacion, ordenamiento y promocion del recurso humano, al tener
en el afio 2024 una transicion de gobierno y un cambio del Plan General de

Gobierno para la proxima administracion.
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A través de esta tabla se expone de una forma mas detallada los resultados

inmediatos, intermedios y finales de los resultados relacionandolos con el problema

central, sus factores causales y las estrategias:

QUE

QUIENES

CAMBIO
MAGNITUD

REDACCION
FINAL

ESTRATEGIAS

CADENA DE RESULTADOS

FACTORES CAUSALES

PROBLEMA CENTRAL

Profesionalizacién del
recurso humano

Anticipacion efectiva a
riesgos y amenazas

Dificultad para garantizar la
seguridad, integridad fisica
y la vida del Presidente,
Vicepresidente, sus
famlias y demas
funcionarios a los que la
SAAS les brinde proteccion

RESULTADO INMEDIATO

RESULTADO INTERMEDIO

RESULTADO FINAL

Capacitacién y Formacién
del Personal

Capacitaciones programadas
mensuales, semestralesy
anuales

Incremento en la
profesionalizacién,
ordenamiento y promocién
del recurso humano

Personal Administrativo y
Operativo de SAAS

Personal Administrativo y
Operativo de SAAS

Personal Administrativo y
Operativo de SAAS

Incrementar

Incrementar

Incrementar

15%

20%

20%

Al finalizar el 2024,
incrementar en un 15% la
profesionalizacién,
ordenamiento y promocién
del recurso humano,
personal administrativo y
operativo de la SAAS.

Al finalizar el 2025,
incrementar en un 20% la
profesionalizacién,
ordenamiento y promocién
del recurso humano,
personal administrativo y
operativo de la SAAS.

Al finalizar el 2033,
incrementar en un 20% la
profesionalizacién,
ordenamiento y promocién
del recurso humano,
personal administrativo y
operativo de la SAAS.

ESTRATEGIAS

FACTORES CAUSALES

PROBLEMA CENTRAL

Metas Institucionales
que garanticen la
seguridad a los
funcionarios a los que
SAAS brinda protecciéon

Violencia

Dificultad para garantizar la
seguridad, integridad fisica
y la vida del Presidente,
Vicepresidente, sus
famlias y demas
funcionarios a los que la
SAAS les brinde proteccion

QUE

QUIENES

CAMBIO
MAGNITUD

REDACCION
FINAL

RESULTADO INMEDIATO

RESULTADO INTERMEDIO

RESULTADO FINAL

Ejecutar las horas
institucionales que
garanticen la seguridad a
los funcionarios a los que la
SAAS brinda proteccién

Ejecutar las horas
institucionales que
garanticen la seguridad a los
funcionarios a los que la
SAAS brinda proteccién

Ejecutar las horas
institucionales que
garanticen la seguridad a
los funcionarios a los que
la SAAS brinda proteccién

Personal permanente SAAS

Personal permanente SAAS

Personal permanente SAAS

Ejecutar

Ejecutar

Ejecutar

100%

100%

100%

Al finalizar el 2024, ejecutar
al 100% las horas
institucionales que
garanticen la seguridad a
los funcionarios a los que la
SAAS brinda proteccién

Al finalizar el 2025, ejecutar
al 100% las horas
institucionales que
garanticen la seguridad a los
funcionarios a los que la
SAAS brinda proteccién

Al finalizar el 2033,
ejecutar al 100% las horas
institucionales que
garanticen la seguridad a
los funcionarios a los que
la SAAS brinda proteccién
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10.MODELO LOGICO DE LA ESTRATEGIA

El modelo logico es el conjunto de relaciones causa-efecto entre las acciones que se
realizan y los resultados a alcanzar en la poblacion beneficiaria. Para ellos es
importante contar con los insumos necesarios que permitan realizar las

intervenciones para resolver el problema considerando las evidencias.

INTERVENCIONES CLAVES \ RESULTADOS

Productos (Intervenciones) | Inmediatos ! Intermedios i Finales
T Capacitaciony P
formacion del  —— l Anticipacién !
Personal [ Profesionalizacion, ! efectlva a Dificultad para
ordenamiento y : riesgos y .
T promocion del amenazas garantizar la
T Certificaciones recurso humano ‘ ‘ seguridad,
Cursos , Personal .Pre5|dtl=.nle, | integridad fisica
INAP/Academia ! Administrativo y ! Vicepresidente, yla vida
! Operativo 5 familias y !
N2 demas Presidente,
Simplificacion funcionarios | Vicepresidente,
Requisitos y P § sus familiasy
Tramites 5 " e — demas
Administrativos | controles l Violencia . funcionarios a
adrgg];;r:ia\?:ssy ! Presidente, ! los que la SAAS
! Vicepresidente, ‘ les brinde
T Visita de Campo FErE] | familias y | proteccién
Administrativo y i demas !
\ Operativo | . .
\L J o funcionarios

J
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El Modelo Logistico de Estrategia ayuda a considerar y priorizar los aspectos del
programa mas criticos para su abordaje estratégico, monitoreo y evaluacion. Por lo

tanto, la SAAS detalla sus productos (intervenciones) con los resultados inmediatos,

intermedios y finales a presentar:

INTERVENCIONES CLAVES \

Productos (Intervenciones)

Capacitacion y
formacion del
Personal

Certificaciones
Cursos
INAP/Academia

Simplificacién
Requisitos y
Tramites
Administrativos

Visitas de Campo

N

~

Inmediatos

Al finalizar el 2024,

incrementar en un 15%
la profesionalizacion,
ordenamiento y

promacion del recurso
humana, personal
administrativo y

operativo de la SAAS

Al finalizar el 2024,
ejecutar al 100% las
horas institucionales
que garanticen la
seguridad a los

funcionarios a los que
la SAAS brinda

RESULTADOS

Intermedios

[ Al finalizar el 2025,

incrementar en un 20%
la profesionalizacion,
ordenamiento y
promocion del recurso
humano, personal
administrativo y

\ operativo de la SAAS

Al finalizar el 2025,
ejecutar al 100% las
haras institucionales
que garanticen la
seguridad a los
funcionarios a los que
la SAAS brinda

Finales

Al finalizar el 2033, \

incrementar en un 20%
la profesionalizacion,
ordenamiento y
promocidn del recurso
humano, personal
administrativo y

operativo de la SAAS /

Al finalizar el 2033, \
ejecutar al 100% las

horas institucionales

que garanticen la
seguridad a los
funcionarios a los que la

SAAS brinda proteccidn/

Observaciones: Se mantiene el mismo porcentaje para finales del 2033, ya que no

es posible proyectar un incremento o descenso del porcentaje en la
profesionalizacion, ordenamiento y promocion del recurso humano, al tener en el afio
2024 una transicion de gobierno y un cambio del Plan General de Gobierno para la

préxima administracion.

DS-UPL-ADM-PEI
Numero de folios: Pagina 66 de 94



| =]
PRESIDENCIA DE LA REPUBL\CA

GOBIERNO e SEanTgniA DE ASUNTOS
GUATEMALA | o e S AS

11.MATRIZ RESUMEN DE RESULTADQOS, METAS E INDICADORES
A continuacion, se detalla la Matriz Resumen de resultados, metas e indicadores / SPPD-09 de la Secretaria de

Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Republica —SAAS-:

Resumen de resultados, metas e indicadores

Disef barael Informe del El Informe Presidencial muestra los
o Disefiary |Paraelafio 2023 se ) ) .
Y ) 3 Presidente de la avances, asiertos y desaffos del
poner en haimplementado L R X
h laestrategia de Reptblicaal congreso|  gobierno dessde unaperspectiva | 2021 | 1 | 100% N/A 1 100%
marchaun . (. )
Meta EsPIM1 sistema para descentralizacion 1 Alfinalizarel | delaRepiblicade esjn"ate.gllca palta reor|’entalr Ia.
En2032, la I enla gestion 2033, incrementar Guatemala planificacién y la inversién pablica
estructu;a optimizacién publica, a través de enun20% la
o dy Objetivo P del modernizar la profesionalizacién, Alfinalizar el 2033, se sumator
i . (]
unc'r”es ) sectorial No. d ‘? . i0 gestien ey | Creenamientoy increment r'll mzrr:?lal::l
MED No. 12: as 4420 administracio | yministrativa por estjaba?lecleron promocién del c F e. d 3 a . ersonal
Prioridad Creacitn do instituciones impulsare n publica. medio de Ia diesciete(17) | oo humano, profesionalizacién del Cantidad de ca‘:)acitado/
. g : Resultados
Nacional de (iblicas han o Reorientar | simplificacié recurso humano, [ 15% | 20% 20% ersonas | 2021 | 2,746 | 100% | . 3,295 | 20%
0 instituciones | P Pilar No. 4: [mejoramiento orIent: S'mP!'f"?f'°”’ Estratégicos de Pe_r””?' | |15 ° o] perse | 74 * | Lineabase | >
Desarrollo No. eficaces sido Estado del senvicio laasignacién | agilizaciony acverdoala | administrativo y persona capacitadas del personal
7: res onsab]es reformadas Responsable il Ia delos digitalizacion de | metodologiade | operativo de la administrativo y capacitado *
Fortalecimiento| " para Tra:s arente' meritoc’racia recursos trémites gestion de SAAS. operativo de la SAAS. 100
institucional trans Zrentes responder de Efzctivo la ! |presupuestari| adminstativos ;eesrotsaj:aslein;::- 2 Alfnlzar e
seguridad y o Sepuridad manera y ransomendi 0s aefectos utlllzanfio las umandstolega 2033, ejecutar al
justidica CEUIEACY) ompetente, | P i "\ de mejorarla | teCTOlogEsea | " gy | 1008 lashoras - Sumatoria
justicia especiaizada e corftr([) yla calidad del informaciény aplicanaesta institucionales que | Alfinalizar el 2033, se anual delas
ordenada rendicién de asto de comunicacion para|  institucién garanticen la ejecutardn las horas horas
S " ) .
d Iy cuentas. & ; facilitar la seguridad alos institucionales que Cantidad d institucional
modernaa os aCUerdo on | interaccign entre funcionariosalos | garanticenla antidad de es mensuales
desafios del el personas QuelasARS brinda | oo ridadalos 100% horas 2021 | 8,760 | 100% |/Montototal| 8,760 | 100%
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12.SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para la ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2023-2033 se realizaran

seguimientos y evaluaciones de la siguiente forma:

e Evaluaciones cuatrimestrales de acuerdo a los porcentajes establecidos para
dar seguimiento respectivo tanto al resultado final, como al inmediato y al
intermedio.

e Alfinal el afio en curso, se realizara una evaluacion final del cumplimiento de
las metas fisicas.

e Asimismo, la Unidad de Planificacion elaborara una Memoria de Labores con
informacion que dard insumos para una debida evaluacion de parte de la

Méaxima Autoridad de la labor realizada.

A partir del 2019, el mundo fue tomado por sorpresa por la Pandemia Covid-19, la
cual ha dejado una nueva politica laboral a nivel publico e institucional. Por lo que
afecté de gran manera las reuniones de personal para su debida capacitacion y
movilizacion. Por todo esto los numeros fueron grandemente afectados en aquellos

resultados al interno de la institucion para sus debidas capacitaciones e instruccion.

Por lo anterior, se redujo en el 2020 y 2021 la movilizacion de los funcionarios a los

gue SAAS brinda proteccion.

Normalizandose la situacion, no solamente a nivel mundial sino nacional con
respecto a la pandemia, por lo que se podra ver los incrementos en los nimeros de
personal administrativo y operativo capacitado. A continuacion, se detalla las fichas

de indicadores elaboradas:
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Indicador: Plan Anual Capacitacion/Resultado Final

Ficha del indicador (seguimiento) SPPD-13

Nombre de la institucién: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Republica -SAAS-

Nombre del Indicador CANTIDAD DE PERSONAS CAPACITADAS

Al finalizar el 2025, se incrementara en un 20% la
profesionalizacién, ordenamiento y promocién del
recurso humano, personal administrativo y operativo
de SAAS

Categorfa del Indicador De Resultado Institucional (FINAL)

Meta de la Politica General

X X Meta: Para el afio 2023 se ha implementado la estrategia de descentralizacidén en la gestién publica
de Gobierno asociada

Politica Publica Asociada Politica Nacional de Desarrollo

Descripcion del Indicador El indicador mide el porcentaje (%) del personal administrativo y operativo de SAAS capacitado

El porcentaje (%) de personal capacitado se mide con respecto a la linea base del personal capacitado de

Interpretacion SAAS

Férmula de célculo Total mensual de capacitaciones [ Linea base del personal capacitado * 100

OBSERVACIONES: X

Segun el Decreto 50-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala - Ley de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la
Presidencia de la Republica, Capitulo I, Articulo 2. Objeto** - La SAAS tendrd como objeto garantizar permanentemente la seguridad,
integridad fisica y la vida del Presidente y Vicepresidente de la Reptiblica, y la de sus respectivas familias; asi como brindarles toda clase de
apoyo administrativo y logistico en actividades oficiales y personales dentro del territorio nacional y extranjero; por tal motivo, no es posible
brindar una ubicacién geogréfica especifica de la poblacién elegible derivado a que la proteccién a los funcionarios publicos debe realizarse
en el territorio nacional y extranjero.

Valor del indi r (en
alor deli dlcad.o (en datos 10% 15% 0% 0% 20%
absolutos y relativos )
Linea Base
AfRo Meta en datos absolutos

Datos proporcionados por la

2021 . -
Direccién de Recursos Humanos
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Informacién reportada por la Direccién de Recursos Humanos
Unidad Responsable La Unidad de Planificacién es responsable de realizar la verificacién

La recopilacién de datos se realizard mediante requerimiento a la
Metodologia de Recopilacién| Direccién de Recursos Humanos, quien solicitard al Departamento de
Capacitacion y Desarrollo realice el debido informe.

La Unidad de Planificacién verificara a través de los informes de
capacitacién que el personal esté debidamente capacitado e incluira
los datos estadisticos que los mismos arrojen en los Informes
Cuatrimestrales enviados a SEGEPLAN.

Mecanismos de Seguimiento
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Indicador: Plan Anual Capacitacion/Resultado Intermedio

Ficha del indicador (seguimiento) SPPD-13

Nombre de la institucion: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Republica de Guatemala -SAAS-

Nombre del Indicador

CANTIDAD DE PERSONAS CAPACITADAS

Categoria del Indicador

Al finalizar el 2024, se incrementard en un 15% la
profesionalizacién, ordenamiento y promocién del
recurso humano, personal administrativo y operativo
de SAAS

De Resultado Institucional (INTERMEDIO)

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Meta: Para el afio 2023 se ha implementado la estrategia de descentralizacién en la gestién publica

Politica Publica Asociada

Politica Nacional de Desarrollo

Descripcion del Indicador

El indicador mide el porcentaje (%) del personal administrativo y operativo de SAAS capacitado

Interpretacion

El porcentaje (%) de personal capacitado se mide con respecto a la linea base del personal capacitado de
SAAS

Férmula de calculo

Total mensual de capacitaciones / Linea base del personal capacitado * 100

OBSERVACIONES:

el territorio nacional y extranjero.

Segun el Decreto 50-2003 del Congreso de la Reptblica de Guatemala - Ley de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la
Presidencia de la Reptiblica, Capitulo I, Articulo 2. Objeto** - La SAAS tendrd como objeto garantizar permanentemente la seguridad,
integridad fisica y la vida del Presidente y Vicepresidente de la Republica, y la de sus respectivas familias; asi como brindarles toda clase de
apoyo administrativo y logistico en actividades oficiales y personales dentro del territorio nacional y extranjero; por tal motivo, no es posible
brindar una ubicacién geografica especifica de la poblacion elegible derivado a que la proteccién a los funcionarios pblicos debe realizarse en|

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos )

10% 15% 20% 20% 20%

Linea Base

Ano

Meta en datos absolutos

2021

Datos proporcionados por la
Direccién de Recursos Humanos

Medios de Verificaciéon

Procedencia de los datos

Informacién reportada por la Direccién de Recursos Humanos

Unidad Responsable

La Unidad de Planificacidn es responsable de realizar la verificacion

Metodologia de Recopilacién

La recopilacién de datos se realizara mediante requerimiento a la
Direccién de Recursos Humanos, quien solicitard al Departamento de
Capacitacion y Desarrollo realice el debido informe.

Mecanismos de Seguimiento

La Unidad de Planificacidn verificara a través de los informes de
capacitacién que el personal esté debidamente capacitado e incluirad
los datos estadisticos que los mismos arrojen en los Informes
Cuatrimestrales enviados a SEGEPLAN.

DS-UPL-ADM-PEI
Numero de folios: Pagina 70 de 94




¥ DE SEGURIDAD
]
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

I I GOBIERNO SECRETARIA DE ASUNTOS AS
GUATEMALA | ADMINISTRATIVOS

Indicador: Plan Anual Capacitacion/Resultado Inmediato

Ficha del indicador (seguimiento) SPPD-13

Nombre de la institucién: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Republica -SAAS-

Nombre del Indicador

CANTIDAD DE PERSONAS CAPACITADAS

Categoria del Indicador

Al finalizar el 2023, se incrementarda en un 10% la
profesionalizacién, ordenamiento y promocion del
recurso humano, personal administrativo y operativo
de SAAS

De Resultado Institucional (INMEDIATO)

Meta de la Politica General
de Gobierno asociada

Meta: Para el afio 2023 se ha implementado la estrategia de descentralizacién en la gestién publica

Politica Publica Asociada

Politica Nacional de Desarrollo

Descripcion del Indicador

El indicador mide el porcentaje (%) del personal administrativo y operativo de SAAS capacitado

Interpretacién

El porcentaje (%) de personal capacitado se mide con respecto a la linea base del personal capacitado de
SAAS

Férmula de cédlculo

Total mensual de capacitaciones / Linea base del personal capacitado * 100

OBSERVACIONES:

Segun el Decreto 50-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala - Ley de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de Ia|
Presidencia de la Reptblica, Capitulo |, Articulo 2. Objeto** - La SAAS tendrd como objeto garantizar permanentemente la seguridad,
integridad fisica y la vida del Presidente y Vicepresidente de la Republica, y la de sus respectivas familias; asi como brindarles toda clase de
apoyo administrativo y logistico en actividades oficiales y personales dentro del territorio nacional y extranjero; por tal motivo, no es|
posible brindar una ubicacion geogréfica especifica de la poblacién elegible derivado a que la proteccién a los funcionarios ptblicos debe
realizarse en el territorio nacional y extranjero.

Valor del indicador (en
datos absolutos y relativos )

10% 15% 20% 20% 20%

Linea Base

Ano

Meta en datos absolutos

2021

Datos proporcionados por la
Direccion de Recursos Humanos

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Informacion reportada por la Direccién de Recursos Humanos

Unidad Responsable

La Unidad de Planificacidn es responsable de realizar la verificaciéon

Metodologia de
Recopilacion

La recopilacién de datos se realizard mediante requerimiento a la
Direccién de Recursos Humanos, quien solicitara al Departamento de
Capacitacién y Desarrollo realice el debido informe.

Mecanismos de Seguimiento

La Unidad de Planificacion verificard a través de los informes de
capacitacién que el personal esté debidamente capacitado e incluira
los datos estadisticos que los mismos arrojen en los Informes
Cuatrimestrales enviados a SEGEPLAN.
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Indicador: Cantidad de Horas Institucionales/Resultado Final

Ficha del indicador (seguimiento) SPPD-13

Nombre de la institucion: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Reptiblica -SAAS-

Nombre del Indicador

CANTIDAD DE HORAS INSTITUCIONALES

Categoria del Indicador

Al finalizar el 2025, ejecutar al 100% las horas
De Resultado Institucional (FINAL) institucionales que garanticen la seguridad a los
funcionarios a los que SAAS brinda proteccién.

Meta de la Politica General
de Gobierno asociada

Meta: Para el afio 2023 se ha implementado la estrategia de descentralizacién en la gestién publica

Politica Publica Asociada

Politica Nacional de Desarrollo

Descripcion del Indicador

El indicador mide el porcentaje (%) de las horas institucionales dedicadas a garantizar la seguridad de los
funcionarios a los que se les brinda proteccién.

Interpretacién

El porcentaje (%) de las horas institucionales dedicadas a garantizar la seguridad de los funcionarios a los
que se les brinda proteccion.

Férmula de célculo

Total anual de horas institucionales / Total de horas institucionales del afio anterior * 100

OBSERVACIONES:

Segun el Decreto 50-2003 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala - Ley de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la
Presidencia de la Republica, Capitulo 1, Articulo 2. Objeto** - La SAAS tendrd como objeto garantizar permanentemente la seguridad,
integridad fisica y la vida del Presidente y Vicepresidente de la Republica, y la de sus respectivas familias; asi como brindarles toda clase de
apoyo administrativo y logistico en actividades oficiales y personales dentro del territorio nacional y extranjero; por tal motivo, no es
posible brindar una ubicacién geografica especifica de la poblacién elegible derivado a que la proteccién a los funcionarios ptiblicos debe
realizarse en el territorio nacional y extranjero.

Valor del indicador (en
datos absolutos y relativos )

100% 100% 100% 100% 100%

Linea Base

Ano

Meta en datos absolutos

2021

Datos proporcionados por la
Unidad de Planificacién

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Proyecciones que realiza la Unidad de Planificacién a través del
Mandato Legal

Unidad Responsable

La Unidad de Planificacion es responsable de realizar la verificacién

Metodologia de
Recopilacion

La recopilacién de los datos lo hara la Unidad de Planificacién

Mecanismos de seguimiento

La Unidad de Planificacién realiza un control interno a través del cual
verifica el correcto ingreso de los datos fijos a las plataformas de
SIGES y SIPLAN para el envio de los reportes Cuatrimestrales de las
metas fisicas al SEGEPLAN.
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Indicador: Cantidad de Horas Institucionales /Resultado Intermedio

Ficha del indicador (seguimiento) SPPD-13

Nombre de la institucién: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Republica -SAAS-

Nombre del Indicador

CANTIDAD DE HORAS INSTITUCIONALES

Categoria del Indicador

Al finalizar el 2024, ejecutar al 100% las horas
De Resultado Institucional (INTERMEDIO) institucionales que garanticen la seguridad a los
funcionarios a los que SAAS brinda proteccién.

Meta de la Politica General
de Gobierno asociada

Meta: Para el afio 2023 se ha implementado la estrategia de descentralizacion en la gestién publica

Politica Publica Asociada

Politica Nacional de Desarrollo

Descripcién del Indicador

El indicador mide el porcentaje (%) de las horas institucionales dedicadas a garantizar la seguridad de los
funcionarios a los que se les brinda proteccién.

Interpretacién

El porcentaje (%) de las horas institucionales dedicadas a garantizar la seguridad de los funcionarios a los que
se les brinda proteccion.

Férmula de calculo

Total anual de horas institucionales / Total de horas institucionales del afio anterior * 100

OBSERVACIONES:

en el territorio nacional y extranjero.

Segun el Decreto 50-2003 del Congreso de la Reptblica de Guatemala - Ley de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la
Presidencia de la Republica, Capitulo I, Articulo 2. Objeto** - La SAAS tendrd como objeto garantizar permanentemente la seguridad,
integridad fisica y la vida del Presidente y Vicepresidente de la Republica, y la de sus respectivas familias; asi como brindarles toda clase de
apoyo administrativo y logistico en actividades oficiales y personales dentro del territorio nacional y extranjero; por tal motivo, no es posible
brindar una ubicacién geogréfica especifica de la poblacién elegible derivado a que la proteccién a los funcionarios publicos debe realizarse

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos )

100% 100% 100% 100% 100%

Linea Base

Ano

Meta en datos absolutos

2021

Datos proporcionados por la
Unidad de Planificacién

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Proyecciones que realiza la Unidad de Planificacién a través del
Mandato Legal

Unidad Responsable

La Unidad de Planificacion es responsable de realizar la verificacién

Metodologia de Recopilacién

La recopilacién de los datos lo hara la Unidad de Planificacién

Mecanismos de seguimiento

La Unidad de Planficacién realiza un control interno a través del cual
verifica el correcto ingreso de los datos fijos a las plataformas de
SIGES y SIPLAN para el envio de los reportes Cuatrimestrales de las
metas fisicas al SEGEPLAN.
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Indicador: Cantidad de Horas Institucionales /Resultado Inmediato

Ficha del indicador (seguimiento) SPPD-13

Nombre de la institucién: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Reptiblica -SAAS-

Nombre del Indicador

CANTIDAD DE HORAS INSTITUCIONALES

Categoria del Indicador

Al finalizar el 2023, ejecutar al 100% las horas
De Resultado Institucional (INMEDIATO) institucionales que garanticen la seguridad a los

funcionarios a los que SAAS brinda proteccidn.

Politica Publica Asociada

Politica Nacional de Desarrollo

Descripcion del Indicador

El indicador mide el porcentaje (%) de las horas institucionales dedicadas a garantizar la seguridad de los
funcionarios a los que se les brinda proteccién.

Interpretacion

El porcentaje (%) de las horas institucionales dedicadas a garantizar la seguridad de los funcionarios a los que
se les brinda proteccion.

Férmula de calculo

Total anual de horas institucionales [ Total de horas institucionales del afio anterior * 100

OBSERVACIONES:

en el territorio nacional y extranjero.

Segln el Decreto 50-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala - Ley de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la
Presidencia de la Repuiblica, Capitulo I,

Articulo 2. Objeto** - La SAAS tendrd como objeto garantizar permanentemente la seguridad,

integridad fisica y la vida del Presidente y Vicepresidente de la Repliblica, y la de sus respectivas familias; asi como brindarles toda clase de
apoyo administrativo y logistico en actividades oficiales y personales dentro del territorio nacional y extranjero; por tal motivo, no es posible
brindar una ubicacién geografica especifica de la poblacién elegible derivado a que la proteccién a los funcionarios publicos debe realizarse

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos )

100% 100% 100% 100% 100%

Linea Base

Afo

Meta en datos absolutos

2021

Datos proporcionados por la
Unidad de Planificacién

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Proyecciones que realiza la Unidad de Planificacién a través del
Mandato Legal

Unidad Responsable

La Unidad de Planificacién es responsable de realizar la verificacion

Metodologia de Recopilacién

La recopilacién de los datos lo hard la Unidad de Planificacién

Mecanismos de seguimiento

La Unidad de Planficacidn realiza un control interno a través del cual
verifica el correcto ingreso de los datos fijos a las plataformas de
SIGES y SIPLAN para el envio de los reportes Cuatrimestrales de las
metas fisicas al SEGEPLAN.
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Para que la Secretaria de Asuntos Administrativos de Seguridad de la Presidencia
de la Republica -SAAS- pueda cumplir con el objetivo de garantizar
permanentemente la seguridad, integridad fisica y la vida del Presidente y
Vicepresidente de la Republica, y la de sus respectivas familias, asi como brindarle
toda clase de apoyo administrativo y logistico en actividades oficiales y personales

dentro del territorio nacional y en el extranjero, de forma permanente.

Es necesario contar con un personal debidamente capacitado y profesional al
servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; y cumplir al 100% con las
metas institucionales planificadas con el fin de brindar la seguridad y proteccion a

todos los funcionarios.

La SAAS se caracteriza y se le conoce internacionalmente, precisamente por ese
recurso humano, tanto operativo como administrativo, con una gran capacidad de

sacrificio y esfuerzo para entregar siempre un servicio eficaz y eficiente.

13. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION:

Garantizar permanentemente la seguridad, integridad fisica y la vida del Presidente
y Vicepresidente de la Republica y la de sus respectivas familias, brindandoles apoyo
administrativo y logistico en actividades oficiales y personales dentro del territorio
nacional y en el extranjero; asi como proteccibn a los Expresidentes y

Exvicepresidentes y Dignatarios extranjeros que visitan el pais.
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VISION:

Al afo 2033, fortalecer la Secretaria como una institucion de seguridad de naturaleza
civil, jerarquizada, disciplinada y profesional, reconocida nacional e
internacionalmente por sus altos valores morales, efectividad, transparencia,

administracion eficiente y respeto a los Derechos Humanos.

La condicién béasica para el éxito de una Institucion depende, primordialmente, del

establecimiento de una Vision y Mision claras, creativas, retadoras e innovadoras.

En la SAAS, el espiritu de la Vision y Mision se manifiesta en todas las actividades,
procesos y gestiones, el cual es el marco general de referencia que guian a la misma
en su funcionamiento, define los valores que la sustentan, la confianza que tiene en

si misma y lo que se propone alcanzar.

El 14 de febrero de 2022 mediante el Acuerdo No. 046-2022-SAAS se aprobd el
Cadigo de Etica de la Secretaria, el cual entrara en vigor a partir del 1 de marzo de
2022. A continuacién, detallamos los principios y valores éticos institucionales que

normaran la conducta del personal:

Describir brevemente como aplican los valores

No. Valores (principios)

enunciados

Este valor impulsa al personal de la SAAS a lograr el
1 |EFICACIA objetivo que se desea o0 se espera en la ejecucion de

sus funciones.
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Continuacion de valores y principios:

Describir brevemente como aplican los valores

Valores (principios)

enunciados

Este valor ayuda al personal de la SAAS a hacer el
2 |EFICENCIA uso racional de los recursos para lograr el objetivo

establecido.

Esta condicion le permitira al personal de la SAAS
fomentar que la gestion de la Institucion y su accionar
3 |TRANSPARENCIA , o ,
se encuentren sujetos a la auditoria social

permanentemente.

A través de este se publicaran los actos y la
informacion en poder de la SAAS, de acuerdo a la
normativa aplicable, permitiendo a toda persona y sin
4 |PUBLICIDAD o _ _ -
discriminacion alguna el libre acceso a la informacion
publica con excepcion de aquella que se catalogue

como confidencial y reservada.

Este permitird que cada miembro del personal pueda

5 |EQUIDAD .

recibir lo que merece.

Esta cualidad permitrd que los funcionarios
6 |CONFIABILIDAD protegidos puedan depositar su confianza en el

personal de la SAAS.
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Continuacion de valores y principios:

Valores (principios)

VERACIDAD

Describir brevemente como aplican los valores

enunciados

Promueve que el personal de la SAAS se comporte

siempre con la verdad y de buena fe.

INTEGRIDAD

El personal de la SAAS se comportara de forma recta,

proba e intachable en el desempefio de sus labores.

HONESTIDAD

El personal de la SAAS podra conversar y actuar de

manera coherente, correcta y sincera.

10

CONFIDENCIALIDAD

Este valor es esencial en el actuar del personal de la
SAAS en todo momento y principalmente con la
informacion obtenida, derivado a lo que se hace o dice
en confianza por lo que se mantendra en reserva, y

no podra ser discutida o divulgada a terceros.

11

DISCRECION

El personal de la SAAS sera sensato y prudente para
formar juicio, hablar y obrar en el momento oportuno.
El personal evitara llamar la atencion y fomentar la

divulgacion de chismes.

12

DISCIPLINA

El personal de la SAAS tendra la capacidad de
obedecer a la brevedad posible una instruccion
superior y actuara de forma ordenada y constante,

reflejando un adecuado comportamiento.
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Continuacion de valores y principios:

No.

13

Valores (principios)

RESPETO

Describir brevemente como aplican los valores

enunciados

Este permitira al personal aceptar, apreciar y valorar

las cualidades del préjimo y sus derechos. El personal
actuara con respeto en todo lugar y momento,

independiente del nivel jerarquico.

14

LEALTAD

El personal guardara a la institucion y/o funcionarios
la debida fidelidad, por lo que evitara cualquier accion

gue vulnere el objeto y la imagen institucional.

15

VERSATILIDAD O
FLEXIBILIDAD

El personal tendrd la capacidad de adaptarse con
facilidad, rapidez y buena actitud a las diversas

funciones que le sean asignadas.

16

COMPROMISO

El personal tendra la capacidad de tomar conciencia
de la importancia en el cumplimiento del desarrollo de
su trabajo, por lo que dara todo su esfuerzo en el
cumplimiento de sus funciones para lograr los

objetivos institucionales.

17

CORTESIA

El personal actuara con amabilidad, atencion y buena
educacion hacia otras personas. Demostrara sus
buenos modales al saludar y guardar las reglas de

cortesia, lo que generara una buena convivencia.
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Continuacion de valores y principios:

Describir brevemente como aplican los valores

No. Valores (principios)

enunciados

El personal dara cumplimiento a las obligaciones,
pondra atencion y serd cuidadoso en su trabajo o
18 |RESPONSABILIDAD o _ _

puesto de servicio, asumiendo las consecuencias que

se deriven de esto.

El personal desarrollara sus actividades de una
manera profesional y con un total compromiso, altos
estandares de calidad, mesura y responsabilidad de
19 |PROFESIONALISMO acuerdo a su formacién especifica, y siguiendo las
pautas preestablecidas. Se separara lo laboral de lo
personal cumpliendo con las normas y objetivos

establecidos en su puesto de servicio.

El personal tendra un sentido de pertenencia hacia la

Secretaria, por lo que valorara y apreciara a sus
MISTICA . . .
20 autoridades, comparieros, personal subordinado y de
PROFESIONAL _ o o
trabajo. Se sentira orgulloso e identificado con los

valores y objetivos de la institucion.

El personal podra razonar y actuar libre de prejuicios
21 [IMPARCIALIDAD 0 coacciones para tomar decisiones con neutralidad,

de forma correcta y objetiva.
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Continuacion de valores y principios:

Describir brevemente como aplican los valores

No. Valores (principios)

enunciados

, El personal tendra la capacidad de anticiparse a las
22 |PREVENCION . _
posibles amenazas internas o externas.

El personal tendra la capacidad de ser constante,
23 |PERMANENCIA mantenerse en disponibilidad y controlar los riesgos
que se presenten las 24 horas de los 365 dias del afio.

El personal ser4 capaz de realizar un esfuerzo
extraordinario para el cumplimiento de la mision de la
24 | SACRIFICIO . . _
SAAS, venciendo los propios gustos, intereses y

comodidades.

El personal tendré la capacidad de hacer frente a las
posibles amenazas de cualquier situacion de riesgo
25 |VALOR . . o
fisico o moral, derivados del cumplimiento de la

mision institucional.
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A continuacion, se detalla la MATRIZ VISION, MISION Y VALORES de la SAAS:

La visidn sustantiva expresala
imagen objetivo que la institucién
espera lograr, a través de su
contribucidn trascendente, en las
condiciones de la poblacién que
constituye su clientela dltimay a
cuyas necesidades orienta su
atencion.

SECRETARIA DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS
Y DE SEGURIDAD

Vision, Mision y Valores

Preguntas que ayudan

a definir la Vision

¢Cudles son las condiciones de
la poblacién a atender en
funcién del mandato
institucional?

¢Cémo visualiza la institucion
la condicion futura de esa
poblacién?

Nombre de la institucion: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica -SAAS-

Ejemplo de respuesta

“La calidad y el nivel de proteccidn que se le presta
al Presidente, Vicepresidente y sus familias,
Expresidentes y Exvicepresidentes de la
Repiblica, asi como a Dignatarios extranjeros que
visitan el pais; es reconocida internacionalmente
por la mistica y profesionalismo con el que presta
seguridad y apoyo logjstico el personal
administrativo y operativo de la SAAS"

AAS

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

SPPD-14

Formulacion de la vision

Al afio 2033, fortalecer la
Secretaria como una
institucién de seguridad de
naturaleza civil, jerarquizada,
disciplinada y profesional;
reconocida nacional e
internacionalmente por sus
altos valores morales,
efectividad, transparencia,
administracion eficientey
respeto a los Derechos
Humanos.
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A continuacion, segunda parte de MATRIZ VISION, MISION Y VALORES de la SAAS:

Visién, Mision y Valores

Nombre de lainstituciéon: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica -SAAS-

SPPD-14

Misién

Preguntas que ayudan a
definir la Misién

Forma de responder

Formulacidn de la mision

La misidn expresa la
razén de ser de la
institucion, su
propdsito
fundamental en
términos de las
necesidades que
satisface y a quiénes
se dirige su accién. La
base para su
definicion se
encuentra en el
Andlisis de mandatos
legales.

i) ¢Para qué existe la
institucién, cudl es su
mandato segun la ley de
creacion?

La SAAS tendrd como objetivo garantizar
permanentemente la seguridad, integridad
fisica y la vida del Presidente y Vicepresidente
de la Republica yla de sus respectivas
familias, asi como brindarles toda clase de
apoyo administrativo y logistico en
actividades oficiales y personales dentro del
territorio nacional y en el extranjero.

ii) ¢Su competencia es
rectora, ejecutora,
coordinadora, supervisora?

Nuestra competencia es ejecutora

iii) ¢Cudles son sus grandes
dmbitos de accién? (Resumir
y ordenar atribuciones en
grandes categorias)

Nuestro ambito de accidn es
SEGURIDAD PRESIDENCIAL

i) ¢Qué poblacién debe
atender?

En Forma Permanente a:

a) Presidente de la Republica y su familia;

b) Vicepresidente de la Republica y su familia;
¢) Expresidentes y Exvicepresidentes de la
Republica.

En Forma Temporal a:

a) Funcionarios de Estado o de Gobierno y
Dignatarios en visita oficial

ala Republica de Guatemala; Ministros o
Secretarios de la

Presidencia de la Republica que por la
naturaleza de su actividad

requieran proteccién.

b) Candidatos que participen en una segunda
vuelta electoral, para el

cargo de Presidente y Vicepresidente de la
Republica, salvo que por

escrito manifiesten su oposicién o renuncia
para contar con dichos

servicios.

ii) ¢Qué principios nos rigen?

Nuestros principios son: Eficacia, Eficiencia,
Transparencia, Publicidad, Equidad,
Confiabilidad, Veracidad, Integridad,
Honestidad, Confidencialidad, Discrecién,
Disciplina, Respeto, Lealtad, Versatilidad o
Flexibilidad, Compromiso, Cortesia,
Responsabilidad, Profesionalismo, Mistica
Profesional, Imparcialidad, Prevencion,
Permanencia, Sacrificio y Valor

Garantizar
permanentemente la
seguridad, integridad

fisicay la vida del
Sefor Presidente,
Vicepresidente de la
Republicay la de sus
respectivas familias,
brindandoles apoyo
administrativo y
logistico en actividades
oficiales y personales
dentro del territorio
nacional y en el
extranjero; asi como,
proteccién alos
Expresidentes y
Exvicepresidentes de
la Republicay
Dignatarios extranjeros
que visitan el pais.
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A continuacion, tercera parte de MATRIZ VISION, MISION Y VALORES de la SAAS:

VISION, MISION Y VALORES SPPD-14

Valores (principios)

Describir brevemente como aplican los valores enunciados

Describir como los valores
institucionales se aplican tambien hacia
la poblacidn objetivo o elegible

. . Los funcionarios brindardn también un
Este valor impulsa al personal de la SAAS alograr el obtivo que se B L
1 |EFICACIA . ., N servicio publico con eficacia al contar con
desea o se espera en la ejecucion de sus funciones. o
una proteccion eficaz.
Los funcionarios en reciprocidad también
Este valor ayuda al personal de la SAAS a hacer el uso racional de - P
2 |EFICIENCIA . . podrén utilizar los recursos
los recursos para lograr el objetivo establecido. .
eficientemente.
Esta condicion le permitird al personal de la SAAS fomentar que — L P
., L, K K Los funcionarios también estaran sujetos
3 |TRANSPARENCIA la gestion de la Institucién y su accionar se encuentren sujetos a o .
o . a la auditorfa social permanentemente.
la auditorfa social permanentemente.
A través de este se publicaran los actos y lainformacion en poder
de la SAAS, de acuredo a lanormativa aplicable, permitiendoa  |Aceptar, apreciar y valorar las cualidades
4 |PUBLICIDAD toda personay sin discriminacién alguna el libre acceso ala y los derechos del personal que le presta
informacién publica con excepcién de aquella que se catalogue |el servicio de proteccién.
como confidencial y reservada.
s |EquiDAD Este permitira que cada miemro del personal pueda recibir lo que |Los funcionarios podran dar al personal a
Q merece. su cargo lo que merecen.
Esta cualidad permitird que los funcionarios protegidos puedan  |Los funcionarios seran también personas
6 [CONFIABILIDAD . P X d P & P X P
depositar su confianza en el personal de la SAAS. confiables.
Promueve que el personal de la SAAS se comporte siempre con |Los funcionarios también se
7 |VERACIDAD .
laverdady de buena fe. comportaran con laverdad y buena fe.
, Los funcionarios también actuaran de
El personal de la SAAS se comportara de formarecta, probae .
8 [INTEGRIDAD X ~ formarecta, proba e intachable en sus
intachable en el desempefio de sus labores.
labores.
El personal de la SAAS podra conversar y actuar de manera Los funcionarios actuaran de forma
9 [HONESTIDAD ; . L
coherente, correctay sincera. coherente, correctay sincera también.
Este valor es esencial en el actuarl del personal de la SAAS en Los funcionarios mantendran en reserva
todo momento y principalmente con lainformacién obtenida,  |aquellainformacidén sensible y que de
10 |CONFIDENCIALIDAD derivado alo que se hace o dice en confianza por lo que se acuerdo a puesto le es confiada, la cual
mantendrd en reserva, y no podréd ser discutida o divulgada a no puede ser discutida o divulgada a
terceros. terceros.
El personal de la SAAS serd sensato y prudente para formar Los funcionarios serdn discretos también
11 |DISCRECION juicio, hablar y obrar en el momento oportuno. El personal en su forma de hablar y obrar en todo
evitard llamar la atencién y fomentar la divulgacién de chismes.  |momento.
El personal de la SAAS tendra la capacidad de obedecer ala Los funcionarios obedeceran a sus
12 [DISCIPLINA brevedad posible una instruccién superior y actuara de forma superiores y actuaran también
ordenada y constante, reflejando un adecuado comportamiento. |ordenamente.
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A continuacion, cuarta parte de MATRIZ VISION, MISION Y VALORES de la SAAS:

Valores (principios)

VISION, MISION Y VALOR

Describir brevemente como aplican los valores enunciados

Describir como los valores

institucionales se aplican tambien hacia

la poblacién objetivo o elegible

Esto permitird al personal aceptar, apreciar y valorar la cualidades . . .
. Los funcionarios serdn respetuosos con
13 |RESPETO del préjimo y sus derechos. El personal actuara con respeto en . . .
. . L . sus jefes y subordinados también.
todo lugar y momento, independiente del nivel jerarquico.
El personal guardara a la institucién y/o funcionarios la debidad Los funcionarios también evitaran
14 [LEALTAD fidelidad, por lo que evitara cualquier accién que vulnere el cualquier accién que vulnere el objeto e
objeto y laimagen institucional. imagen de lainstitucién.
El personal tendra la capacidad de adaptarse con facilidad, Los funcionarios podran también
VERSATILIDAD O . . . . . .
15 FLEXIBILIDAD rapidez y buena actitud a las diversas funciones que le sean adaptarse a las sus diversas funciones o
asignadas. adicionales que le asignen.
El personal tendrd la capacidad de tomar conciencia de la . . . .
. . . . Los funcionarios daran el ejemplo con
importancia en el cumplimiento del desarrollo de su trabajo, por X
16 (COMPROMISO , . ; demostrar a sus subordinados la
lo que dara todo su esfuerzo en el cumplimiento de sus funciones | ) . _
L e . importancia del trabajo a ejecutar.
para lograr los objetivos institucionales.
El personal actuarad con amabilidad, atencién y buena educacién
17 |corTESIA hacia otras personas. Demostrara sus buenos modales al saludar |Los funcionarios serdn corteses con sus
y guardar las reglas de cortesia, lo que generara una buena superiores y subornidados.
convivencia.
El personal dard cumplimiento a las obligaciones, pondra Los funcionarios también demostraran el
18 |RESPONSABILIDAD atenciény sera cuidadoso en sus trabajo o puesto de servicio, compromiso con su trabajo y cuidado del
asumiendo las consecuencias que se deriven de esto. mismo.
El personal desarrollara sus actividades de una manera
profesional y con un total compromiso, altos estandares de . . . .
. L . Los funcionarios también presentaran su
calidad, mesura y responsabilidad de acuerdo a su formacién . . .
19 |PROFESIONALISMO o L . . compromiso, altos estandares de calidad
especifica, y siguiendo las pautas preestablecidas.| Se separara lo .
. o y responsabilidad en sus labores.
laborarl de lo personal cumpliendo con las normas y objetivos
establecidos en su puesto de servicio.
El personal tendra un sentido de pertencia hacia la Secretaria, por . . L
. . . ~ Los funcionarios se sentiran orgullos e
lo que valoraray apreciara a sus autoridades, companeros, . . L
20 [MISTICA PROFESIONAL . . . identificados con los valores y objetivos
personal subordinado y de trabajo. Se sentird orgulloso e o
. . [ IR de lainstitucion.
identificado con los valores y objetivos de la institucién.
. " . Los funcionarios también actuaran libres
El personal podrd razonar y actuar libre de prejuicios o . .
. L. . de prejuicios para tomar sus decisiones
21 |IMPARCIALIDAD coacciones para tomar decisiones con neutralidad, de forma )
oo con neutralidad y de una forma correcta
correcta y objetiva. L
y objetiva.
Los funcionarios colaboraran con sus
. . .. . subornidados con una comunicaciéon
< El personal tendra la capacidad de anticiparse a las posibles K . .
22 [PREVENCION . fluida para que puedan evitarse riesgos
amenazas internas o externas. .. il .
por falta de anticipacién a riesgos y
amenazas.
El personal tendra la capacidad de ser constante, mantenerse en |Los funcionarios tendran también
23 [PERMANENCIA disponibilidad y controlar los riesgos que se presenten las 24 flexibilidad para una disponibilidad con el
horas de los 365 dias del afio. fin de controlar riesgos.
. . - Los funcionarios colaboraran con los
El personal serd capaz de realizar un esfuerzo extraordinario para N N N
L g . . subordinador en un trabajo en conjunto
24 |SACRIFICIO el cumplimiento de la misién de SAAS, venciendo los propios . )
. . para que el sacrificio de los mismos de su
gustos, intereses y comodidades.
fruto.
Los funcionarios colaboraran con sus
El personal tendra la capacidad de hacer frente a las posibles subornidados con una comunicacién
25 |VALOR amenazas de cualquier situacién de riesgo fisico o moral, fluida y trabajo en equipo para que
derivados del cumplim,iento de la misién institucional. puedan evitarse riesgos por falta de
anticipacion a riesgos y amenazas.
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14.ANALISIS FODA
14.1 ANALISIS DE CAPACIDADES

Ante los nuevos desafios, la SAAS realiz6 un analisis de sus capacidades para definir

las estrategias que le permitan implementar acciones para maximizar los espacios

de oportunidades aprovechando sus fortalezas y buscando minimizar las amenazas

a las que se enfrenta.

Gestion:

Cuenta con una Ley especifica y se regula bajo un Reglamento Orgéanico
Interno que le permite proveer seguridad, acciones y prevencion, asi como
apoyo administrativo y logistico al Presidente y Vicepresidente de la
Republica, asi como sus respectivas familias.

Mantiene una coordinacién interinstitucional activa para cumplir con el objeto
de su mandato.

Existe un compromiso de parte de la administracion actual de la institucion de
establecer e implementar acciones de modernizacion institucional.

La institucion estd comprometida con las politicas de respeto a la

transparencia y rendicion de cuentas.

Finanzas:

Para el uso eficiente de los recursos la Secretaria utiliza los sistemas
establecidos por los entes rectores (MINFIN y Contabilidad del Estado),
permitiendo tener un mejor control y transparencia en la ejecucion, y calidad
del gasto publico. Lo anterior, facilitara la realizacion de auditorias por parte

de la Contraloria General de cuentas.
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e La Secretaria cuenta con controles establecidos en las diferentes leyes que
conforman el Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF), ademas

de normativas internas complementarias.

Infraestructura:

e La Secretaria cuenta con una infraestructura que puede albergar al recurso
humano operativo y administrativo para cumplir con sus funciones.

e La actual administracion se ha comprometido con el mantenimiento,
restauracion y reparacion de la infraestructura actual para proveer comodidad
y adecuacion de los espacios, asi como una imagen profesional y eficiente de

esta institucion.

Recursos Humanos:

e La Secretaria cuenta un personal especializado, capacitado y con experiencia
en temas especificos de seguridad. Asi como, en cada una de sus areas del
trabajo administrativo que realiza el personal.

e La administracion actual ha dado prioridad a la profesionalizacion y bienestar
del recurso humanao.

e Laadministracion actual ha realizado acciones de ascenso como resultado del
proceso de evaluacion y desempefio, en reconocimiento y dignificacion de la

buena labor que ejecuta el personal de la SAAS.

Sistemas Informaticos:

e La Secretaria cuenta con sistemas de informacion que ayudan a administrar,
recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacién relevante
para los procesos fundamentales y las particularidades de esta institucion.

Toda esta informacion ayuda a una eficiente toma de decisiones.
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Desarrollo Tecnolégico:

e La administracion actual se ha un comprometido en la adquisicion de un
sistema de informacion que se destaque por su disefio agil, flexible y de facil
uso.

e La Direccion de Comunicaciones e Informatica de la institucion esta
comprometida con generar aplicaciones que simplifiquen y modernicen las

tareas a realiza por el personal administrativo y operativo.

Adqguisiciones:

e La Secretaria cumple con la Ley de Contrataciones del Estado para la

adquisicién de cualquier insumo o bien para el cumplimiento de la misién.
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A continuacion, se presenta la matriz SPPD-15 de analisis del FODA de la SAAS:

ANa d

Nombre de lainstitucién: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Reptblica -SAAS-

SPPD-15

Institucién perteneciente a la Presidencia de la

Andlisis FODA i

Depender de la Secretaria General dela
Presidencia para la firma de contratos, lo cual

optimizacién del tiempo y ejecucién del
presupuesto.

personal antiglio como de primer ingreso.

F1 Republica. D1 haceriesgosa la ejecucién del presupuesto, por
los plazos establecidos
Secretaria de Asuntos
. . La SAAS cuenta con una Academia propia en La pérdida del personal calificado y con
Administrativos Yy de donde seinstruye, capacita y profesionaliza al experiencia, en el cual se ha invertido tiempo y
: ki ersonal administrativo y de seguridad, para el fondos para la capacitacion profesional, al
Seguridad de la Republica - | 72 [P*" - y 18 seguridad, p: b2 P pe: provesiona,
mejor desempefio de sus labores y cumplir al 100% momento del cambio de la administracién
SAAS- con la misién de la misma. gubernamental.
" No se cuenta con las instalaciones adecuadas
La SAAS cuenta con una Unidad de Poligrafia para . . . y
o ) . equipo moderno y actualizado que permita
F3 |facilitar y confiar en el proceso de reclutamiento, y| D3 - L
. agilizar el desarrollo de las pruebas poligréficas
seleccién del personal o . .
para el personal antigiio y de primer ingreso.
F2+01=El personal operativo tendrd una
El personal operativo cuenta con capacitacién de mejora continua profesional que D2 + O1= Evaluar los beneficios de aprovechar al
beneficios de capacitacion especializada le permita desarrrollar cada una de sus personal administrativo y operativo, en el cual
01 |en el drea de seguridad y administrativa [FO1 |habilidades propias, asi como las adquiridas por el |DO1 [se ha invertido capacitacién especializada para
para el desarrollo de las funciones que conocimiento continuo que pueda aportarle la una mejora profesional y optimizacién de
le son asignadas. Secretaria para una respuesta eficiente y eficaz en recursos.
cada una de sus funciones.
Fluida comunicacién y coordinacién con
autoridades de otras instituciones con D3 + 02 = Modernizacién del equipo para
el objeto de garantizar F1+02 = Comunicacién fluida con autoridades de pruebas poligraficas, asi como la debida
02 [permanentemente la seguridad, FO2 |otras instituciones que se ven involucradas en el |DO2 |capacitacién al personal que labora en esta
integridad fisica y la vida del presidente quehacer de la Secretaria. unidad para una evaluacién permanente de los
y vicepresidente de la Repubilica, y sus funcionarios antigtios y de primer ingreso.
respectivas familias.
Institucién reconocida nacional e F3+03 = La Unidad de Poligrafia aseguraala . -
. . ~ " N I D1+ O3 = Modernizar y optimizar los procesos
internacionalmente por el desempefio Secretaria la confiabilidad en la seleccién del i . . PR
o3| .. . X . FO3 Ry DO3 |administrativos internos que simplifiquen,
eficiente y eficaz de sus funciones que se personal y un perfil acertado para los puestos - R . J
. ) . . agilicen y digitalicen dichos trémites.
le designan. claves por su confidencialidad y seguridad.
[ amenazas ] ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
. . . D1+ A3 = Con los medios de comunicacién al
La poblacién desconoce laimportancia . P . .
. o F1+ A1=Dar a conocer el arduo trabajo que alcance de la Secretaria de la Presidencia dar a
de la Secretaria en ejercicio de sus . . B
A1 . . FA1 |desarrollala SAAS a través del portal web DA1 |conocer el trabajo que realiza la SAAS y generar
funciones por lo que es susceptible a L . =, )
institucional. credibilidad en la poblacién de las acciones que
desaparecer. . ,
esta Secretaria realiza.
Derivado a que es un afo preelectoral, .
) F2 + A2 = Incrementar y fortalecer a los D2 + A2 = Crear un archivo documental que lleve
se corre unriesgo latente en contra de . ) N N ) N
. . . . instructores de Academia que instruyen y un registro completo del profesionalismo y alto
laintegridad fisica de las maximas . . L . s
) . . capacitan al personal operativo y administrativo grado de capacitacién con el que cuenta cada
autoridades de la nacién, asicomo la . ) A .
A2 s . . . FA2 |dela Secretaria para entrenar a los funcionarios |DA2 |uno de los agentes de seguridad que laboran en
exposicion y el riesgo de la integridad . ) . L
. . con los mas altos niveles de excelencia ante la SAAS, el cual servird de soporte para valorar
fisica y la vida del personal de la . ) . .
. . cualquier ataque o eventualidad en contra de las el recurso humano disponible al momento de
Secretaria al momento de cumplir sus L . ) ) ) . .
. maximas autoridades o ellos mismos. realizarse un cambio de gobierno.
funciones.
Limitaciones para la modernizaciény D3 + A1 = Invertir en tecnologia e infraestructura
simplificacién de aquellos procesos F3 + A3 = Adquirir equipo moderno y apto parala para la simplificacién, agilizacién y digitalizacién
A3 |administrativos que generen al final FA1 |agilizacidn de las pruebas de poligrafia en DA1 |de tramites administrativos, asi como la

simplificaciéon de aquellos procesos que generen
una optimizacién del tiempo.
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15.ANALISIS DE ACTORES
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En el marco de las funciones de la SAAS se identifico a los actores desarrollan sus actividades en un ambito vinculado

a esta institucion. Este analisis es vital para poder delimitar claramente con cual de ellos se trabajard en un marco de

coordinacion, y qué incidencia tienen en los productos y resultados institucionales. También se indicé qué grupos se

oponen a la Institucion. Se utilizé la Matriz SPPPD-16 Analisis de Actores a continuacion:

Analisis de actores SPPD-16
Institucion: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica de Guatemala -SAAS-
Ministeri Finan
1 L ?te o de anzas 2 1 1 Financieros Asignacion de Presupuesto Guatemala
Publicas
Ministerio de | A | teccié ilizacié
2 ‘nisterio de 1a 1 1 o Técnicos Poyo en 'a proteccion y movilizacion Guatemala
Defensa Nacional del Seinor Presidente y Vicepresidente
Brindar la asesoria en los diferentes
3 SEGEPLAN 2 1 o Técnicos niveles de planificacién de los planes Guatemala
institucionales PEI, POM, Y POA
Control gub. talenl
Contraloria General de . _Ol'l r.O g.u’ ername.n alenla
4 Cuentas 2 1 1 Técnicos fiscalizacién de los ingresos y egresos Guatemala
del presupuesto
Ministerios y L. Brindan informacién para
5 " . 1 1 o Técnicos . N Guatemala
Secretarias adjuntas funcionamiento
Ayudan en la coordinacién y
Entidades de gobierno .. funcionamiento de las diferentes
6 1 1 o Técnicos . = Guatemala
(en general) actividades en apoyo del Sefior
Presidentey Vicepresidente
Crimen Organizado Estos grupos criminales son una de las
Grupos Criminales razones, por la cual debe existir un
8 ( upos )y -1 1 o N/A ' P . . Guatemala
Delicuencia ente protector para los funcionarios a
Organizada los que SAAS brinda proteccién
Facilitador 2 A favor 1 Alto Alto interés 1
Aliado 1 Indeciso/ indiferente ) Medio Bajo Interés -1
Oponente -1 En contra -1 Bajo
Neutro o
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16. ANEXOS
16.1 ANEXO 1 - RUTA DE TRABAJO

RUTA DE TRABAJO ANEXO SPPD-01

Direccion de
Recursos
Humanosa | Recursos Humanos,

través de Tecnoldgicos y
Departamento de| Materiales
Capacitacion y
Desarrollo

PLAN DE CAPACITACION SAAS 2022

100.00%

Unidad de Recurso Humano y
Planificacion tecnologico

EJECUCION DE METAS
INSTITUCIONALES

365 2400  100.00%
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16.2 ANEXO 2 — CLASIFICADORES TEMATICOS

CLASIFICADORES TEMATICOS Anexo SPPD-02

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica -SAAS-

M 202
PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL GEDElelbs)

CLASIFICADOR TEMATICO

NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO
Fisica Financiera

Decreto 101-97 “Ley Organica del Presupuesto”, Articulo 17 Quater. Ejecuciéon Presupuestaria por Clasificador Tematico. El
Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Direccion Técnica del Presupuesto, debe incluir en el Sistema de Contabilidad
Integrada (SICOIN), los clasificadores presupuestarios con enfoque de género, pueblos indigenas, seguridad vy justicia,
educacidén, reduccién de la desnutricién, recursos hidricos y saneamiento, nifiez, juventud y los demas que establezca el
reglamento de la presente ley.

Los responsables de la ejecuciéon presupuestaria de los sujetos obligados a las disposiciones de la presente Ley, deberan
reportar las categorias presupuestarias indicadas en el parrafo anterior al Ministerio de Finanzas Publicas. El Ministerio de
Finanzas Publicas a través de la Direccion Técnica del Presupuesto, debe presentar al Congreso de la Republica en los
primeros quince (15) dias del inicio del siguiente cuatrimestre, informes cuatrimestrales de la ejecucion de los recursos
asignados y orientados a dichas categorias presupuestarias.

Los informes deben incluir el avance de la ejecucién presupuestaria a nivel del programa, objetivos, metas, poblacién
beneficiada por sexo, etnia, edad y ubicacién geografica. Ademas, debera incluir los obstaculos encontrados y resultados
alcanzados.

En concordancia con lo precitado arriba, esta Secretaria informa que su producto final, los resultados y metas no son
entregados a la poblacién, por lo que el presupuesto asignado y ejecutado no es parte de un clasificador tematico.

*Nota: segiin corresponda de acuerdo a la Ley Organica del Presupuesto (Articulo 17 Quater , ejecucién presupuestaria por clasificador tematico)
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